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Capitulo 11. Objeciones y Apelaciones

En este capitulo se examinan las condiciones necesarias para un sistema de apelaciones efectivo que
fomenta la confianza en el sistema tributario y, por tanto, crea un mejor clima de inversién. También se
examinan los problemas conexos y, en particular, las preocupaciones de los pequefios y medianos
contribuyentes, que a menudo se enfrentan a los obstaculos mds pronunciados durante las apelaciones,
tales como los gastos prohibitivos y la falta generalizada de acceso al proceso de apelaciones.

Por lo general, hay dos situaciones que ofrecen al contribuyente la opcién de apelar. En primer lugar, los
sistemas tributarios modernos confian en que los contribuyentes auto determinen su obligacion
tributaria y presenten una declaracién de impuestos. Tras la recepcion de la declaracién, la
administracién tributaria podra someter la declaracidn a una revisién. La administracion puede revisar la
informacién de la declaracion de impuestos y la documentacién de respaldo y con frecuencia evalua la
declaracion frente a diversos factores de riesgo. Las revisiones pueden variar. En administraciones
tributarias mas grandes y automatizadas, esta puede ser una revision completamente automatizada. En
las administraciones tributarias mas pequefias y menos sofisticadas, la revisién puede ser una auditoria
documental. Independiente del tipo de revision, la practica general a la conclusién de la revisién es de
emitir una "tasacion" en base a los resultados de la revisidn. Esta tasacién puede aceptar la obligacion
auto determinada de los contribuyentes como esta declarada o puede variar la obligacidn tributaria ya
sea hacia arriba o hacia abajo. El contribuyente recibe una notificacidon por parte de la administracion
tributaria que informa al contribuyente de su derecho a objetar los resultados de la tasacion.

Otra situacion que pueda causar la apelacién de un contribuyente es en respuesta a los resultados de
una auditoria tributaria. Las leyes fiscales proporcionan a la administracion tributaria con el derecho
legal de auditar a un contribuyente. Cuando se finaliza la auditoria, el contribuyente es notificado de la
decision de la auditoria. Esta notificacion es una tasacién (en algunos paises denominado una re-
tasacion) y, nuevamente, el contribuyente dispone de la opcién de litigar los resultados.

En cualquiera de las situaciones anteriores, el contribuyente podra optar por apelar si no esta satisfecho
con las explicaciones de la tasacidn, si la solicitud de ajuste por parte del contribuyente no ha conducido
a un resultado satisfactorio, o si la interpretacién de la ley es discutible. Si el contribuyente opta por
apelar, por lo general, el contribuyente primero presentara una reclamaciéon ante la administracién
tributaria. En muchas jurisdicciones fiscales, este proceso de objecién es obligatorio. Es decir, a menos
qgue la administracidn tributaria otorgue una exencion, el contribuyente no puede pasar por alto este
paso y proceder directamente a los tribunales. Si la objecidon del contribuyente no tiene éxito, el
contribuyente podra proceder a presentar una apelacién ante los tribunales.

A primera vista, puede parecer que las apelaciones del contribuyente es un tema relativamente sencillo.
Sin embargo, una revisién de literatura revela poca documentacion sobre las apelaciones tributarias,
aparte de un reconocimiento de que hay un proceso que por lo general comienza con una actividad
interna ("objecion" o "apelaciéon administrativa") que posteriormente puede escalar a los tribunales
("apelacion formal" o "revisidn judicial"). Del mismo modo, es dificil encontrar ejemplos de indicadores
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de desempefio apropiados para el proceso de apelacidn, ya que muchos paises no tienen estadisticas
detalladas o estandares de desempefio para las apelaciones de los contribuyentes. Por lo tanto, es
conveniente escribir el prélogo de este capitulo con una directriz general de los diferentes temas que
suelen surgir cuando se discute lo que un sistema adecuado de apelaciones de contribuyente debe
considerar.

Independencia

Los ciudadanos de un pais se apoyan en el sistema judicial, incluyendo el sistema de apelaciones
tributarias que a veces es cuasi judicial, para que este proteja sus derechos y para garantizar que las
acciones que se toman por el Estado sean legales. El 29 de Noviembre de 1985, la Asamblea General de
las Naciones Unidas respaldé los "Principios Bdsicos Relativos a la Independencia del Poder Judicial", en
los que:

"La independencia del poder judicial serd garantizada por el Estado y proclamada en la
Constitucion o legislacion del pais. Es la obligacion de todas las instituciones
gubernamentales y otras, de respetar y acatar la independencia del poder judicial".

Tanto la autoridad y la legitimidad de los tribunales dependen de las percepciones de los usuarios de los
tribunales. Los usuarios (publico) deben respetar el trabajo del tribunal y deben ser capaces de confiar
en que las decisiones del tribunal se toman en base al mds alto nivel profesional, que incluye el
nombramiento, sin enfrentamientos o conflictos, de los jueces, cuya integridad y capacidad son
incuestionables.

En la primera instancia’ del sistema de apelaciones tributarias, el caso del contribuyente es por lo
general revisado ya sea por la administracidn tributaria o por un organismo juridicamente reconocido
dentro de la estructura tributaria (por ej., el organismo puede ser interno pero los informes pueden ser
presentados de manera separada al Director de la administracion tributaria o al Ministro de Finanzas).
Bajo este acuerdo, el contribuyente tal vez considere que este proceso no es muy creible.’

Una de las quejas mas comunes de los contribuyentes acerca de la primera etapa del proceso de
apelacion es que la administracién tributaria no es capaz de evaluar cualquier objecion de manera
imparcial y objetiva.> A menudo, las personas asignadas para la revision de objeciones del
contribuyente son empleados tributarios regulares que son asignados a esta tarea de manera temporal.
Los empleados tributarios que revisan objeciones pueden percibir la posibilidad de que fallando a favor

! A efectos de claridad, la primera instancia de apelacion del contribuyente, el cual esta al nivel de la administracién
tributaria, se denominard "objecion", mientras que las apelaciones que dan uso a los tribunales, incluyendo un
tribunal tributario especial, se denominara "apelacion”.

Z Las percepciones del contribuyente son importantes, y, a pesar de que los hechos que apoyan al personal que
maneja la objecidn son genuinamente imparciales, objetivos, y negociados de buena fe, el contribuyente puede tener
la percepcion de que la situacion es lo contrario.

® Las administraciones tributarias de escasos recursos a menudo ponen poca prioridad al desarrollo de un programa
robusto de apelaciones del contribuyente, especialmente donde la practica pasada o actual es la de evaluar el
desempefio de la administracion tributaria en base a los ingresos.
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del contribuyente podria perjudicar sus prospectos de carrera. Los contribuyentes pueden percibir que
la divulgacion de sus razones para la apelacién durante esta etapa permite a la administracién tributaria
preparar su refutacién al caso del contribuyente de manera injusta.

En la primera instancia del proceso de apelacidén, en el que se revisa el caso del contribuyente de
manera interna por la administracion tributaria, el contribuyente debe confiar en que la apelacién esta
siendo revisada con imparcialidad y objetividad. Sin embargo, la mayoria de las administraciones
tributarias tienden a dotar de personal para este proceso con ex-auditores tributarios de niveles medios
0 mayores. En estos casos, es importante ser consciente de la mentalidad de auditoria (cuando hay
sospecha acerca del contribuyente) que dichos auditores han desarrollado durante su carrera y que
puede nublar su percepcién e indagacion en el proceso de apelacién. Ademads, después de haber
trabajado en la seccién de auditoria, el revisor normalmente tiene familiaridad con el auditor, quien
origind la tasacion, y puede estar menos dispuesto a desafiar a un companero de trabajo. Por otra parte,
muchas administraciones tributarias rotan su personal a través de la funcidon de apelaciones ya que a
menudo no hay una carrera exclusivamente dentro de las apelaciones, y algunas organizaciones
tributarias pueden tender a considerar esto como un trabajo de "callején sin salida". Por lo tanto, una
persona que sirve en la funcidon de apelaciones puede ver la toma de decisiones que sean favorables
para el contribuyente como un movimiento amenazador a su carrera.

Las preocupaciones del contribuyente sobre la credibilidad también se aplica en el segundo nivel del
sistema de apelaciones tributarias. En los casos en que los paises tienen un "tribunal tributario" especial,
los contribuyentes podrian cuestionar la independencia del tribunal, sobre todo si los miembros del
tribunal son ex funcionarios de la administracion tributaria. Si, por el contrario, las apelaciones son
atendidas en el sistema general, el contribuyente podria cuestionar si la judicatura tiene el poder para
revisar los argumentos o temas fiscales altamente técnicos (por ej., los casos de precios de
transferencia, la composicion de la base imponible, o técnicas de auditoria que son adecuadas para
establecer una obligacidn tributaria, etc.).

Atrayendo a los Mejores

La capacitacion del personal de la administracidn tributaria, que son los que manejan apelaciones, es
también un problema. En muchos casos, el personal asignado a la funcién de apelaciones recibe poca o
ninguna capacitacion. Haber servido como un buen auditor que ha levantado muchas tasaciones no
necesariamente capacita al personal para revisar objeciones tributarias, especialmente si no se ha
proporcionado capacitacion.

El método tradicional de encontrar a candidatos adecuados para los tribunales ha sido la de atraer a los
miembros principales de la asociacion de abogados para los nombramientos judiciales o, a veces en el
caso de tribunales tributarios especializados, para nombrar a ex funcionarios tributarios. En muchos
paises, una disparidad creciente entre la remuneracién de los jueces y los ingresos de los abogados u
hombres de negocio exitosos hace que sea dificil de encontrar expertos que estan dispuestos a ser
nombrados.
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Oportunidad

En muchos paises, puede tomar afios para que el sistema judicial atienda una apelacién ante el tribunal.
Incluso en la primera instancia del proceso de apelaciones, una objecién hacia la administracidn
tributaria puede llevar varios afios. Este es un tema especialmente importante. En los casos de impuesto
al valor agregado (IVA), por ejemplo, con el paso de cada mes, la posible obligacion por el impuesto
sobre cada transaccidon, mas los intereses y sanciones, representa una gran incertidumbre para las
empresas.

Mientras que precipitarse innecesariamente seria contraproducente, ni los contribuyentes ni la
administracion tributaria se benefician de la incertidumbre inherente de un proceso de litigio demasiado
largo. El periodo de tiempo para resolver una apelacién también puede perjudicar la salud financiera de
un contribuyente. Cuando una decisidon adversa finalmente se ofrece, la sancién y el interés que se ha
calculado en cualquier impuesto que no ha sido pagado en los afios intermedios pueden ser excesivos.
Por otro lado, en un pais que estd experimentando una alta inflacion, el efecto financiero de la tasacion
de los impuestos no pagados puede ser disminuido si el proceso de apelacion puede ser alargado.

Gasto

Las apelaciones pueden ser costosas tanto para la administracion tributaria y el contribuyente. Ademas
de tiempo del personal, los costos del litigio a cargo de la administracidon pueden ser sustanciales. A
menudo, los contribuyentes no pueden representarse a si mismos y tienen que contratar a un abogado.
A veces, las reglas judiciales no permiten que los contribuyentes se representen a si mismos. Incluso
cuando lo hacen, los tribunales pueden exigir del contribuyente el mismo estdndar que exigen de la
representacién legal. Para contribuyentes pequefios y medianos, ademas del gasto prohibitivo de la
contratacién de un abogado, existe también el costo del tiempo que estos contribuyentes pasan lejos de
Su negocio.

Acceso

Los contribuyentes, y en particular los pequefios y medianos, pueden tener un acceso limitado al
proceso de apelaciones. Por ejemplo, incluso en la primera instancia del proceso, las audiencias podran
celebrarse sélo en la ciudad capital, que puede estar lejos para los contribuyentes®. Ademads, los tiempos
de la audiencia pueden ser inconvenientes y costosos para el contribuyente. Las reuniones pueden ser
programadas sin suficiente anticipacidn o pueden ser programadas a media semana o a medio dia,
horas que son inconvenientes para los pequefios y medianos contribuyentes. Las reuniones también
pueden ser re-programadas a ultimo momento, imponiendo mayores gastos para los contribuyentes
pequefios y medianos que ellos no pueden absorber.

* El Capitulo 4 cita como practica lider la necesidad de administraciones tributarias para dar cobertura y servicios
adecuados al requerir que viaje el personal técnico periddicamente desde las oficinas centrales hasta las zonas
remotas para atender las objeciones de contribuyentes, apelaciones, ofrecer sesiones de educacion para el
contribuyente, etc. La discusion sobre "mediacion" a continuacién también aborda el servicio en areas remotas.
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Fomentar Apelaciones vs. Flujos de Ingresos

Muchos paises han reconocido que puede tomar una cantidad excesiva de tiempo para que un caso se
abra camino en el sistema de apelaciones. Anteriormente, la mayoria de las leyes fiscales requerian que
los impuestos en litigio fueran pagados en su totalidad antes de considerar una apelacion. Muchos
argumentaron que esto era excesivo y que imponia una carga financiera para el contribuyente. Como
resultado, muchos paises eliminaron la obligacion de pagar el impuesto bajo apelacién. Esto, por
desgracia, tuvo un efecto no deseado. En las jurisdicciones donde la presentacidon de una apelacion
suspende automadticamente la accidon de cobranza por la administracion tributaria contra el monto del
impuesto bajo apelacién, los contribuyentes pueden utilizar el proceso de apelaciones para estropear las
acciones legitimas de cobranza de impuestos en mora. Ademas, los contribuyentes pueden presentar
apelaciones con el fin de ganar tiempo para trasladar los bienes fuera del alcance de las autoridades
tributarias. Como se aborda a continuacién, el requisito de implementar una seguridad adecuada
cuando se presenta una apelacion, es una practica general aceptada.

11.1. Practicas Lideres

La siguiente figura muestra la orientacién general de alto nivel de un sistema apropiado de apelacion.
Estos y otros temas pertinentes se detallan a continuacion.

Figura 11.1. Précticas lideres con respecto a las apelaciones®

Independencia de los oficiales y organismos de apelacidén: Una condicidn previa de cualquier sistema de
apelacion creible es la independencia de los organismos de apelacion. Esto puede ser dificil de lograr cuando
las apelaciones son atendidas dentro de la autoridad tributaria.

La adhesidn a los principios de la justicia natural: El principio legal de "atender a la otra parte" es la base del
principio de la justicia natural.

Condiciones razonables para presentar una apelacion: En algunos paises, se espera que los contribuyentes
paguen parte o la totalidad del impuesto litigado con antelacién. En donde esto no se requiere, los
contribuyentes estan obligados a pagar el monto del impuesto, junto con las tasas de interés de mercado, si
pierden en sus apelaciones.

Proceso de apelaciones de tiempo limitado: El proceso de apelacién debe ser de tiempo limitado, lo que
resulta en la rapida resolucion de las apelaciones.

Seleccion progresiva: El sistema de apelacién tributaria debe dar lugar a la resolucion efectiva de la mayoria
de los casos en los niveles mas bajos de la estructura de la solucidn de litigios.

11.1.1. Motivos de Apelaciéon y Documentacion

Las jurisdicciones fiscales suelen requerir que las apelaciones se hagan primeramente por escrito, ya sea
al director de la administracidon tributaria o a un organismo especial y distinto dentro de la
administracién tributaria, como se discute a continuacién. Estas apelaciones de primera instancia se
conocen comunmente como "objeciones" o "apelaciones administrativas". La practica comun permite a

® Banco Mundial (2011), pag. 90.
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cualquier persona presentar una objecion en nombre de un contribuyente. Esto podria incluir un
conyuge, un familiar, amigo, representante, contador, abogado, empleado, etc., siempre y cuando estén
autorizados por el contribuyente para que lo represente. La apelacién debe incluir los motivos
detallados de la objecidn. Por ejemplo, no es suficiente afirmar que los motivos de la objecidn se deben
a que el impuesto es injusto.

La siguiente informacidn se incluye generalmente en una objecién por parte del contribuyente:

o Nombre y direccién del contribuyente;

o Numero(s) de teléfono, donde se puede establecer contacto con el contribuyente durante el dia;
e El nombre del representante (si procede);

e Numero(s) de teléfono, donde se puede establecer contacto con el representante;
e Lafecha de la notificacion;

e El nimero de referencia de la notificacion (si procede);

e Eltipo de impuesto tasado (IVA, impuesto sobre la renta personal, etc.);

e El periodo impositivo de la tasacion;

e Numero de Identificacidn Tributaria (NIT);

e Los hechos relevantes y motivos de objecion; y

e Las copias de todos los documentos que apoyan la objecién.

Se requiere que el contribuyente firme y ponga fecha a la objeciéon. Un funcionario autorizado debe
firmar una objecion hecha por una corporacion.

11.1.2. Proceso de Apelacion

El proceso para la primera instancia de apelacién - la "objecion" o "apelaciéon administrativa" - varia. Sin
embargo, generalmente y como se menciond anteriormente, una apelacion se dirige al director de la
administracién tributaria o a un organismo especial y distinto dentro de la administracion tributaria. En
la mayoria de las pequefias administraciones, hay una o varias personas dedicadas a la revisién de las
apelaciones de contribuyentes y que asesoran al director de la administracidn fiscal sobre sus hallazgos.
Las organizaciones mas grandes tendran aparte, y a menudo legislado, una organizacién con la funcién
de revisar apelaciones. En muchos paises, la Unica persona que tiene la autoridad legal para emitir una
decisién como resultado de una apelacién es el Ministro de Finanzas, o la persona a quien el Ministro ha
delegado esta autoridad.

La primera etapa del proceso de apelaciones probablemente se llevara a cabo dentro de la
administracién tributaria o por un organismo percibido por los contribuyentes como estrechamente
alineado con la administracién tributaria:

e Esto es mas econdmico que la creacién de un organismo totalmente independiente;
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e Las objeciones examinadas a este nivel pueden tener una funcién de control de® calidad, en
donde al menos las tasaciones mds obviamente incorrectas deben detectarse inmediatamente y
ser anuladas;

e Un proceso de objeciones que funcione razonablemente conduce a asentamientos
relativamente oportunos, sin recurrir a un litigio prolongado y costoso en los tribunales;

e Las objeciones en la primera etapa son relativamente informales y accesibles a un costo minimo.
Esto es especialmente importante en el caso de las pequeifas y medianas empresas
contribuyentes, y

e El acceso a las objeciones puede reforzarse aun mds para los pequefios y medianos
contribuyentes mediante la utilizacién de la red existente de oficinas de impuestos, y las
objeciones se pueden resolver a nivel de oficina de impuestos locales.

La revision de la objecién debe ser imparcial (y debe aparecer imparcial), objetiva y oportuna. Es
importante destacar que la base sobre la que los oficiales de apelaciones concedan o rechazaren las
decisiones, debe ser claramente establecida en documentaciéon a disposicion del publico. Esta
documentacion debe indicar claramente que el factor principal que rige la decision es la tasacién en si, y
que la revision esta basada en hechos comprobables apoyados por evidencia apropiada. La
documentacion también debe tener en cuenta si la tasacidn coincide con la ley y cualquier politica
administrativa correspondiente.

Como se sefiald anteriormente, existe una falta de informacién estadistica disponible sobre las
objeciones y apelaciones en la mayoria de los paises. Los procedimientos varian y por lo tanto es dificil
determinar una norma o promedio. Sin embargo, si el proceso de objecidn esta funcionando bien, una
indicacién general seria que la mayoria de los casos se resuelven en la primera instancia de apelacién.’
Cabe sefialar, sin embargo, que incluso si el numero de casos que proceden a tribunales es bajo, esto no
necesariamente significa que la primera instancia del proceso de apelaciones es satisfactoria. Es posible
que los contribuyentes, cuyas objeciones se anulan, bien puedan tener un caso fuerte, pero carecen de
la voluntad, las finanzas, o el coraje para insistir con su caso hasta la siguiente instancia del proceso.

Si la objecion del contribuyente no tiene éxito, el contribuyente puede entonces recurrir a los tribunales
de revision judicial ("apelacion formal"). El proceso de revision judicial varia segun el pais. En un intento
de eliminar los casos de impuestos del progreso lento de los tribunales generales, algunos paises han
establecido tribunales especiales de impuestos,® donde los jueces tienen experiencia en materia

® Cuando se mide el desempefio de la administracion tributaria, medidas frecuentes incluyen: (1) el nimero de
liquidaciones de impuestos y (2) el valor monetario de los impuestos tasados. Al medir el rendimiento, hay una
tendencia de que la organizacion concentre los recursos en lo que se esta midiendo. A veces, el enfoque puede no
estar en la calidad de la tasacidn, sino méas bien en el aumento de una tasacién con el fin de cumplir con el requisito
de estadistica, a pesar de que la validez de la tasacion puede ser cuestionable. Otras veces, los auditores pueden
simplemente hacer tasaciones sin tomarse el tiempo para resolver transacciones dudosas que estan en “zona gris", ya
que se encuentran bajo presidn para procesar un objetivo de ingresos por dia de auditoria realizada.

"Por ejemplo, en Canad, el 95 por ciento de los casos se resuelven a esta instancia. Jaglowitz (1999), pag. 2. Sin
embargo, Canada puede ser Unica. Los autores de los otros capitulos de este documento han sugerido 80 por ciento.
& El mismo estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) de los 41 paises que
respondieron, 21 paises indicaron que tienen un tribunal especializado para hacer frente a las cuestiones tributarias.
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tributaria. Ademas, para que el sistema sea mas accesible para los contribuyentes pequefos y medianos,
gue a menudo no pueden pagar un abogado, el tribunal tributario también puede tener un
procedimiento informal que permite a los contribuyentes a representarse a si mismos o a ser
representados por un agente. Este procedimiento informal debe tener como objetivo mejorar el acceso
a los tribunales para los contribuyentes, en los que las cantidades en cuestidon son pequeiias. En
contraste con el procedimiento general, es posible que no existan formularios obligatorios o costos de
declaracion, asi como las normas legales y técnicas de pruebas pueden no ser aplicables. Algunos paises
han establecido tribunales tributarios para atender los litigios no resueltos entre los contribuyentes y la
administracién tributaria, como foros judiciales menos costosos y pre-formales. Por ejemplo, en 2009, el
Reino Unido establecié una Camara de Tribunal de Primera Instancia (Impuesto) para atender las
apelaciones de los impuestos directos o indirectos que no se resuelven por la Administracién de
Hacienda y Aduanas del Reino Unido. Los tribunales tributarios pueden ser vistos mas favorablemente
por los contribuyentes para resolver las controversias tributarias debido a: 1) su independencia frente a
la administracion tributaria, 2) la posibilidad de impugnar una tasacién sin pre-pago del impuesto
(aunque una fianza puede que sea necesario); 3) la experiencia de los jueces, que estan capacitados eny
sblo atienden casos tributarios, y (4) la eficiencia y ahorro de costes, con procedimientos informales
siendo la norma, como se explicd anteriormente. Los casos que mejor pueden resolverse en foros de
tribunales tributarios son aquellos en los que una interpretacién diferente de los hechos por la
administracion tributaria y el contribuyente es el enfoque principal del litigio tributario. Si el caso de los
contribuyentes es negado por el tribunal tributario o corte, se podra recurrir a otro(s) tribunal(es) de
mayor jerarquia. Mientras que el caso progresa a través del sistema legal, se hace cada vez mas formal,
costoso,’ complejo, lento, y legalmente oneroso.

Las apelaciones tributarias complejas, tales como los casos en que el litigio tributario se centra en las
diferentes interpretaciones de la ley fiscal por la administracion tributaria y el contribuyente, se deben
resolver en los procedimientos judiciales formales. Ademas, las apelaciones presentadas por los grandes
contribuyentes deben resolverse de acuerdo con un proceso formal que se adapta mejor a los casos
complejos que involucran a los contribuyentes sofisticados y montos y/o procedimientos significativos.

Cuadro 11.1. Estadisticas de objeciones y apelaciones en Canada

En Canada, el 95 por ciento de los casos se resuelven en la primera instancia de apelacion. Del 5 por ciento
restante de los casos que procedieron al tribunal tributario:

e 34 por ciento de las tasaciones se confirmaron y finalizaron sin cambio;

e 19 por ciento se permitieron en parte;

e 27 por ciento se encontraron a favor del contribuyente, y

e 20 por ciento se consideraron no validos o solicitaron alivio compasivo de intereses y multas.

Cabe destacar que del total de las apelaciones presentadas ante el tribunal tributario:

e 22 por ciento se resolvieron antes de ir a juicio, y

® Algunos paises permiten que los costos se concedan por los tribunales. Para los pequefios y medianos
contribuyentes, el espectro de los costos que se conceden al gobierno en el caso de una decisién adversa puede ser
un gran riesgo financiero que acttia como elemento disuasorio para apelar, sobre todo si los costes potenciales son
mayores que el impuesto bajo apelacion.
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e Alrededor del 35 por ciento fueron abandonados por el contribuyente o fueron descartados.

Del 42 por ciento restante de los casos en que el tribunal fiscal dictéd sentencia, menos del 10 por ciento
fueron posteriormente apeladas ante un tribunal superior. Por lo tanto, como un porcentaje de todas las
apelaciones inicialmente presentadas ante la administracién tributaria en Canada, menos de la mitad del uno
por ciento de las objeciones resultan en un caso que se esta apelando mas alla del tribunal tributario. También
cabe destacar que, durante las dos décadas anteriores desde que estas estadisticas se compilaron por primera
vez, la imagen ha permanecido relativamente sin cambios, ™ segun se informo en una evaluacion en mayo de
2012 de los recursos tributarios de la Agencia Tributaria de Canada (CRA).

11.1.3. Litigio Tributario

Después de agotar la opcidon de objecidn o apelacidon administrativa, el contribuyente podra iniciar una
accién ante los tribunales. A estas alturas, el departamento juridico de la administracidn tributaria debe
involucrarse y debe obtener el expediente de la division de apelaciones. La primera tarea del
departamento juridico es la de recoger informacion sobre el caso, incluyendo:

e El nombre del contribuyente, nombre de la empresa (en caso de ser una entidad legal), y la
direccidn;

e Numero de Identificacion Tributaria;

e Informacién de la extension de la declaracidn, tal como la fecha en que se solicité y concedié
una extension;

e Lafecha limite para declarar, después de la extension;

e Informacion de la tasacién, como el monto de la tasacién, el monto tasado en litigio, la fecha de
la notificacion de la tasacidn, la persona que emitié la notificacidn de la tasacion, y el afio fiscal /
periodo (s) que van al tema;

e Lainformacion de apelacién administrativa, tales como la fecha de la apelacién inicial, la fecha
de la apelacion posterior, el monto en litigio (que puede diferir de la cantidad de la tasacion), y
la decision, incluida la cantidad y la fecha, y

e la informacién sobre los procedimientos de audiencia en el tribunal, como fechas de las
audiencias tribunales.

Una vez obtenida esta informacidn, el abogado principal asignard el caso a un miembro del personal que
revisard y evaluard los méritos del caso y tomard una decisidn sobre como proceder. La gran mayoria de
los casos implicara contribuyentes apelando las decisiones adversas emitidas a nivel administrativo de
apelaciones. Sin embargo, aunque poco probable, es posible que la administracidn tributaria también
apele una decision adversa emitida al nivel administrativo.

La revisidn y la evaluacién deben incluir los siguientes pasos:

19 Canada Revenue Agency (n.d.), seccién 5.1.2, apartado 5. "27% de las decisiones fueron a favor de los
contribuyentes y el 26% a favor de la CRA. Un 17% adicional fueron parcialmente acordadas entre la CRA y el
contribuyente. EI 30% restante fueron descartados debido a que el contribuyente no cumplio con el plazo para
presentar una notificacion de objecion (11%) o la notificacion de objecion fue considerada no valida por otras
razones (19%)".
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e Revisar la apelacion para verificar que esté completo y preciso;

e Determinar si la fecha en que el contribuyente presentd la accién legal se encuentra dentro de
alguna ley de prescripcidon. Esta fecha también determina el tiempo en el que la administracion
tributaria debe presentar una respuesta;

e Determinar si la accidn fue presentada ante la corte jurisdiccional competente para atender el
asunto;

e Si el contribuyente intenta presentar una denuncia que no es oportuna o intenta presentar la
denuncia ante una corte que no tiene jurisdiccidon para atender el caso, la corte no deberia
aceptar la denuncia del contribuyente. Si el tribunal acepté erréneamente la recamacioén, el
abogado de la division legal debe redactar y presentar una mocién para descartar el caso;

e Revisar el caso para determinar las cuestiones litigadas; e

e Investigar los temas, que incluye:

o Identificar y revisar las disposiciones de la ley, reglamentos, instrucciones, guias,
manuales, circulares, boletines y otras fuentes existentes en el momento bajo
apelacidon, ademas de las modificaciones legales posteriores, para comprobar que
ninguna disposicion se aplica con cardcter retroactivo al periodo bajo litigio;

o ldentificar y revisar los articulos en otras leyes que puedan afectar las cuestiones en
litigio;

Revisar los pronunciamientos administrativos y decisiones previas sobre los temas, y
Revisar toda la jurisprudencia pertinente a los temas.

La decisién sobre cémo proceder por parte del miembro del personal asignado, junto con la base de la
decisién, debera presentarse a la asesoria legal de alto nivel para su aprobacidn. El curso de accion
recomendado debe considerar:

e Siel caso es lo suficientemente importante como para ir al tribunal para obtener una aclaracién
de una zona "gris" de la ley y si el caso sobre la base de los hechos es lo suficientemente
convincente como para afrontarlo como una decision adversa, esto puede poner a la
administracién tributaria en una posicion mas dificil. Puede haber una necesidad de obtener el
aporte del Ministerio de Finanzas sobre si, a partir de una politica tributaria y la perspectiva
politica, el caso debe ser impugnado en los tribunales;

e La cantidad de dinero en cuestion;

e El nimero o contribuyentes potenciales que puedan resultar afectados por la decisién;

e la probabilidad de que la administracidn tributaria prevalecerd; y

e Los beneficios que pueden derivarse de una decisidon favorable, como funcion del tiempo
empleado en el caso.

A la conclusion del caso, incluyendo todas las apelaciones, el miembro del personal asignado que
prepard el caso debe completar un informe de resumen del caso. El propédsito del informe es para
garantizar que la division legal esta optimizando sus recursos limitados. Cuestiones disputadas
frecuentemente pueden indicar la necesidad de modificaciones legislativas o aclaracién adicional en las
instrucciones para el contribuyente.
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11.1.4. El Contribuyente y su Acceso a la Informacion

Las administraciones tributarias, como parte de su obligacién, deben proporcionar informacién
suficiente para permitir que los contribuyentes se auto determinen y cumplan con la ley fiscal, y
también deben proporcionar una orientacidn clara sobre los derechos del contribuyente cuando estos
no estan de acuerdo con una tasacion. Esto incluye proveer tanto un resumen del proceso de apelacion
para obtener la comprensidn general, asi como los procedimientos detallados, las limitaciones de
tiempo, y cdmo hacer una solicitud para la extensidon del plazo para presentar una apelacidon. Una
practica comun es la provision de un folleto a los contribuyentes, ya sea al inicio de una auditoria o
adjuntandolo a la notificacion de la tasacidon para explicar sus derechos. Ademds de un folleto, la
notificacién de tasacidon también puede orientar al contribuyente a la pagina web de la administracidn
tributaria, donde hay amplia informacion.

Es importante que la administracion tributaria mantenga al contribuyente informado sobre el estado de
su objecién. La administracién tributaria también debera estar obligada a revelar la informacion en la
gue se basé para llegar a la tasacion en litigio. Para facilitar el intercambio abierto de informacién, las
administraciones tributarias, previa solicitud, normalmente proveerdn al contribuyente con las copias de
los documentos en su poder relacionados con los asuntos en litigio. Estos documentos pueden incluir:

e Las declaraciones de impuestos de los contribuyentes;

e Los informes elaborados por el auditor de impuestos para respaldar la tasacién;

e Los documentos de trabajo preparados por el auditor que son relevantes a las cuestiones en
litigio;

e Los registros de las conversaciones entre un administrador de apelaciones y un auditor con
respecto a la tasacion;

e las copias de las decisiones judiciales y las secciones de legislacion relevantes e invocadas por el
auditor para respaldar la tasacién;

e Los informes cientificos, de estimacion y valoracion invocadas por un auditor para determinar la
tasacion, y

e lainformacidon obtenida de terceros con los que el contribuyente esta haciendo negocios, tales
como facturas de venta, drdenes de compra y cheques cancelados.

Lo que no esta a disposicion del contribuyente es la informacion confidencial o sensible en relacion a
otras personas y negocios. La mayoria de las leyes fiscales tienen disposiciones estrictas de
confidencialidad, por tanto el contribuyente no puede recibir informacidon sobre otras partes, tales
como:

e lainformacidn personal en relacién a otra persona;

e la informacidn de un tercero obtenida con la expectativa de que la informaciéon se mantendrd
confidencial;

e Lainformacioén sujeta al privilegio abogado/cliente, tales como opiniones juridicas y referencias
de dictamenes juridicos, incluyendo los documentos presentados en apoyo a la referencia;

e La documentacién relacionada con una investigacién en curso;
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e la informacién confidencial obtenida de otros departamentos gubernamentales y socios del
tratado, y

e Técnicas de auditoria, sus limites, tolerancias y pruebas especificas, cuya divulgacion podria
perjudicar los resultados o el uso futuro.

11.1.5. Acuerdos de Mediacién y Conciliacion

El disefio del proceso de resolucién de litigios debe ser enfocado en el cliente, y el sistema debe dar a los
contribuyentes la sensacion de que estan siendo tratados de manera justa e imparcial. Ademas de la
cuestion de la imparcialidad, la falta de comunicacidon del administrador de apelaciones puede dejar
insatisfecho al contribuyente en el caso de que la administracién tributaria rechazare la objecién. Por
ejemplo, la decisién de rechazar una objecion puede ser ambigua o no explicada al contribuyente con
suficiente detalle.

A diferencia del sistema legal normal, donde se hace referencia a la jurisprudencia, los precedentes y los
contribuyentes en circunstancias similares son, o deberian ser, tratados de la misma manera; el
resultado bajo la mediacién puede diferenciarse de un caso a otro debido a las personalidades de las
partes involucradas y la existencia de circunstancias agravantes o atenuantes. Esto puede ser mitigado
mediante la redacciéon de las instrucciones o criterios especificos, junto con la autorizacidn en cuanto a
lo que se permitiria ofrecer o aceptar en una situacion de cualquier tipo. Para garantizar la calidad del
proceso de mediacion, en lugar de emplear un sistema descentralizado que implica diversas oficinas
pequeiias de impuestos, una opcidn a considerar es que la mediacidn sea colocada al nivel de la oficina
central, con especialistas garantizando la uniformidad en la aplicacién de la ley y cualquier politica
pertinente a contribuyentes pequefios y medianos. Con esta opcién, los especialistas en apelaciones
viajarian a varias oficinas de impuestos pequeiios, y esto eliminaria la necesidad de viajar para los
contribuyentes.

La habilidad del mediador en la ley fiscal es fundamental, ya que para el ojo no entrenado casi todos los
casos pareceran estar a favor de la administracién tributaria. La administracién tributaria debe capacitar
a especialistas de mediacion, que estarian totalmente autorizados para mediar en las sesiones, ademas
de ser responsables de implementar politicas tributarias aplicables. Estos especialistas también podrian
o bien viajar a diferentes oficinas mas pequeiias de impuestos o, donde no hay trabajo suficiente, ser
asignados a estas oficinas'. Esto eliminaria la necesidad de los contribuyentes y sus representantes de
viajar.

La habilidad del mediador en reformular y replantear las explicaciones del administrador de apelaciones
sobre el rechazo de la objecidon de un contribuyente puede cambiar la percepcién de los contribuyentes
sobre la parcialidad o la injusticia. Es sobre esta premisa que, si los contribuyentes creen que el sistema
los trata con justicia e imparcialidad, entonces estaran satisfechos con el sistema, independientemente

' Aunque se prefiere la mediacion centralizada, algunas jurisdicciones y administraciones tributarias son
simplemente demasiado grandes.
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de que si la objecion se resuelva a su favor o no. Por otra parte, este proceso de actualizacién puede
ayudar a los oficiales de apelacién en compartir el punto de vista de los contribuyentes.

Un componente de mediacidon debe seguir las negociaciones iniciales entre los oficiales de apelacién y
los pequefios y medianos contribuyentes. La mediacién debe estar disponible para los pequefios y
medianos contribuyentes si es que lo solicitan. El énfasis en una mediacién debe ser considerada mas
cualitativa que cuantitativa (es decir, el objetivo de la mediacidn es proporcionar a los contribuyentes
con la mejor oportunidad de conseguir un trato justo, objetivo e imparcial y de facilitar la eficiencia
administrativa). La mediacién es un método simple y econémico para resolver los litigios para los
contribuyentes pequefios y medianos, donde los principios involucrados no necesariamente son
complejos. Durante este proceso, los contribuyentes pueden ser capaces de deducir por si mismos que
han, de hecho, sido tratados de manera justa y que tienen poca o ninguna posibilidad de éxito en el
tribunal. El proceso debe ser capaz de identificar y resolver los casos en los que la administracion
tributaria pudo haber sido demasiado ferviente en la evaluacién de las "zonas grises", que pueden ser
reducidos o eliminados de la tasacién con rapidez. Ademas, las objeciones frivolas de contribuyentes
pueden identificarse rdpidamente con el resultado de que los recursos adicionales de la administracién
tributaria no se desperdicien.

Como se declaré anteriormente, la mediacidn debe estar disponible sélo para los pequefios y medianos
contribuyentes. Los casos en los que la mediacién puede ser inadecuada son con los grandes
contribuyentes, ya que tienen los recursos financieros y el acceso a los conocimientos técnicos
necesarios. Los casos que involucran a una investigacién de evasion de impuestos penal también deben
ser excluidos de la mediacién.

2 en el caso de los

Si la ley vigente contiene disposiciones que permiten acuerdos de conciliacién,®
pequefios contribuyentes, la propuesta de mediacidon tendria una funcion mas importante en la
resolucién de objeciones de los contribuyentes. Los acuerdos de conciliacion, como se sefialé
anteriormente, tienen riesgos inconvenientes y significativos. Ademds de reemplazar el poder del

tribunal, también pueden permitir el abuso y la corrupcion.

12 Un acuerdo de conciliacién debe tener una base juridica en la ley fiscal. Permite a la administracién tributaria a
liquidar una deuda tributaria por menos de la cantidad total adeudada. En general, si un contribuyente no puede
pagar la obligacion tributaria en su totalidad, o al hacerlo se crea una dificultad financiera, la deuda se puede reducir
después de que la administracion tributaria considere el conjunto de hechos Unicos y las circunstancias de los
contribuyentes, incluyendo: 1) la capacidad del contribuyente de pagar, 2) los ingresos del contribuyente; 3) los
gastos del contribuyente, y 4) la capacidad del contribuyente para pedir un préstamo. En estos casos, la
administracién tributaria tiene la capacidad legal de hacer una oferta para saldar la deuda de impuestos por la
cantidad que mas se pueda esperar y que pueda ser recaudada en un plazo razonable de tiempo. En una encuesta de
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), 18 de los 41 paises que respondieron
indicaron que pueden negociar un acuerdo basado en el riesgo. OCDE (2009), p. 147. En esta encuesta, algunos
paises sefialaron que tienen la capacidad de determinar la probabilidad de éxito en el tribunal y de hacer acuerdos
basados en el riesgo con el contribuyente.
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11.1.6. Costos

En cualquier apelacién tributaria, los costos del litigio incurridos por el gobierno pueden ser sustanciales.
Seria razonable suponer que si los casos pueden ser desviados de litigios ahi se habrd realizado un
ahorro. Del mismo modo si los contribuyentes fueron capaces de resolver sus conflictos de manera
satisfactoria fuera del tribunal, ellos también habran ahorrado. Por otra parte, si se puede concebir un
sistema en el que las decisiones son mas oportunas, entonces puede haber una mayor satisfaccion de
parte de los contribuyentes con el sistema tributario, que posiblemente podria concebir y conducir a un
mejor cumplimiento. Adicionalmente, los ingresos tributarios, en los casos que se resuelven a favor del
gobierno, fluirdn mas rapidamente en la tesoreria. La cuestidén es si un proceso puede ser concebido
para proporcionar una mayor oportunidad para los acuerdos conformes antes de que sea llevado al
tribunal y, en segundo lugar, en concebir tal proceso, si la administracidn tributaria o el Ministro debe
ser capaz de negociar el acuerdo de una tasacion.

En algunos casos, un acuerdo debe ser negociado. Primero, hay un énfasis en la simplificacion del
sistema tributario para los pequefios y medianos contribuyentes debido a que muchos regimenes
tributarios son sin duda demasiado complejos para ser comprendidos plenamente, excepto por los
profesionales que se especializan en impuestos. Los pequefios y medianos contribuyentes generalmente
no emplean a expertos en tributacién ya que son costosos. Como se discutié previamente, existe el
mismo problema con la preparacidon de una objecidn o una apelacién. Para los pequefios y medianos
contribuyentes, que por lo general son practicos y profundamente involucrados en las operaciones
diarias de su negocio, el costo de la preparacion de una apelacion incluye el tiempo perdido en la
gestion de sus negocios. Ademas, el costo financiero de la contratacion de expertos puede ser
prohibitivo. El sistema de apelacidon es complejo y puede ser desconcertante para cualquiera que no
tenga experiencia tributaria y juridica. Aunque el impuesto, sancidén e interés tasado técnicamente
pueden ser correctos, con frecuencia las sanciones e intereses compuestos pueden hacer que la
cantidad suba rapidamente y se vuelva prohibitiva, especialmente para los negocios pequefios. Ademas,
dado que las noticias corren rapidamente en los circulos empresariales, colocar a un negocio pequefio
en dificultades financieras puede ser perjudicial para las relaciones comerciales actuales o futuras y el
éxito del negocio. Esta es una razdn mas para que los contribuyentes permanezcan como contribuyentes
gue han dejado de declarar impuestos y desaparecerse en la economia informal.

Las leyes financieras de un pais*® generalmente permiten una remisién de la sancién, el interés e incluso
el impuesto en determinadas circunstancias que por lo general se relaciona con las dificultades del

13 Las administraciones tributarias suelen tener un mecanismo mediante el cual pueden abordar el sentido comdn
para hacer frente a los contribuyentes, quienes, debido a dificultades personales y/o circunstancias fuera de su
control, no pueden cumplir con el requisito de declarar y/o pagar sus impuestos a tiempo.

Hay instancias en las que, a pesar de que una cantidad puede ser legalmente adeudada, la recaudacion de
impuestos, intereses y/o sancidn puede ser antieconémica, en contra del sentido comdn o promover la percepcién de
que la aplicacion de la ley es injusta. La circunstancia mas comln para peticiones de alivio de sanciones son por
fuerza mayor, tales como terremotos, inundaciones, tornados y huracanes. Otras peticiones comunes para el alivio de
las sanciones se deben a las responsabilidades relacionadas con la familia.
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contribuyente, pero esto puede ser un proceso largo y no hay seguridad de que se conceda la remision.
Algunos paises, como Canadd, también tienen una politica de "imparcialidad" legislada que se puede
aplicar en los casos en los que cualquier o todo interés o sancién adeudada por un contribuyente puede
ser cancelada debido a un retraso o un error por parte de la administracién tributaria, las circunstancias
ajenas al control del contribuyente o la incapacidad del contribuyente para pagar. En muchos paises,
existe la posibilidad de cancelar impuestos, sanciones e intereses si estos son considerados como
incobrables.

Las leyes tributarias modernas son muy especificas con respecto a las competencias del Ministro y en
general no prevén el ejercicio de cualquier facultad discrecional® cuando se trata de tasar el impuesto
legalmente obligado, ni la legislacion tributaria permite mas discrecidon para reducir la cantidad de
impuestos a la hora de recaudar el impuesto legalmente debido. Otro posible impedimento para lograr
una solucién acordada es que muchas de las leyes fiscales no incluyen la posibilidad de que un tercero
determine la obligacién del contribuyente. Sélo hay dos partes con tal poder: la administracion
tributaria usando las facultades delegadas por el Ministro y un tribunal de jurisdiccion competente. Las
leyes tributarias generalmente no permiten a otra parte, tal como un arbitro neutral o alguna autoridad,
negociar un acuerdo. Para afiadir un nivel de arbitraje al proceso de resolucién de apelacién, se
requeririan cambios legales considerables en muchos paises y, mds importante aun, podria volver a los
tribunales redundantes, lo cual no es un resultado deseable. Por ultimo, en los paises donde las
instituciones son débiles y la corrupcién puede ser problemdtica, afiadiendo poderes para negociar el
monto del impuesto a pagar sobre una tasacidon puede cortejar al desastre. Lo que seria apropiado es
complementar el proceso de apelacidn ya existente dentro de la administracién tributaria con un
proceso de mediacién disefiada especificamente para los pequefios y medianos contribuyentes.

11.1.7. Pago de una Tasacion

Dependiendo del pais y la situacidn, un contribuyente puede o no puede ser obligado a pagar la
totalidad o parte del importe de los impuestos en litigio antes que una objecion o apelacidén pueda ser
resuelta. Para desalentar apelaciones frivolas, aunque esta no es la practica habitual, el pago de un
depdsito se debe considerar como la practica lider, excepto en casos de dificultades financieras para el

Varia de pais a pais en cuanto a quién tiene la autoridad para proporcionar alivio de una sancién, interés o
incluso impuesto. Dependiendo del sistema juridico del pais, la autoridad podria ser conferido al Ministro de
Finanzas o el Gabinete Ministerial y, en algunos caso, se delega al director de la administracion tributaria.

Por lo general el alivio es a través de una remision, el cual es un proceso legal definido que resulta en
condonar una cantidad de impuesto, sancién o interés que un contribuyente, de otro modo, seria responsable de
pagar. Una remision puede ser retroactiva y cubrir una cantidad que el contribuyente ya ha pagado, el cual resultaria
en un reembolso. La mayoria de los paises exigen que el contribuyente solicite la remision por escrito,
generalmente mencionando los motivos, para asi iniciar el proceso de remisién.
 Los programas de reforma de impuestos por lo general tienen tres elementos bésicos: 1) un alejamiento de la
dependencia de los impuestos reales asi como la introduccién de un Impuesto al Valor Agregado (IVA) de base
amplia; 1) el disefio simplificado de tributacién incluyendo la supresion de algunos impuestos, la simplificacion de
los demas, la reduccidn del nimero de tasas altas de impuestos, la ampliacién de la red tributaria y la reduccion de
las tasas altas de impuestos, y 1) dar menos discrecionalidad a los oficiales tributarios y mejorar en general la
administracion tributaria.
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contribuyente. Como el plazo para la presentacion de la objecion es mas largo que el plazo para el pago
de la tasacidn, el contribuyente debe pagar® la tasacién no mas tarde que la fecha prevista, incluso si va
a presentar una objecién. De lo contrario, o en los casos en el que el depdsito sea menor a la cantidad
total de impuestos, los intereses no pagados seguiran acumuldndose sobre el monto no pagado.™

La mayoria de las leyes del Impuesto al Valor Agregado (IVA) consideran el IVA como una cantidad que
se mantiene por el contribuyente (recaudador de impuestos) en fideicomiso para el gobierno. Del
mismo modo la retencidn de impuestos en la fuente a los empleados (PAYE) también es considerada
como un "fondo fiduciario". Dado que estos impuestos son dinero del gobierno que el contribuyente
recauda en nombre del gobierno, la mayoria de las leyes fiscales establecen que cualquier obligacidn
tributaria pendiente (IVA y PAYE) sea pagada en su totalidad o que el contribuyente proporcione la
seguridad apropiada antes de que pueda aceptarse cualquier apelacidon. Generalmente, las leyes
tributarias varian en cuanto a si se requiere cualquier impuesto o depdsito durante una apelacién en
relacion a otros impuestos, ya que estos impuestos no son fondos fiduciarios. Para impedir apelaciones
frivolas, sobre todo cuando se trata de grandes cantidades, algunos paises exigen un pago del 50 por
ciento del impuesto tasado. Otros paises, especialmente para individuos, no requieren que se haga
ningun pago cuando el contribuyente presenta una apelacidn. Es una practica comun que, una vez que
la apelacion ha sido aceptada, cualquier accién de recaudacién contra el contribuyente por el monto
bajo apelacién queda suspendida hasta que la apelacién se haya decidido a no ser que exista riesgo de
gue el contribuyente sea incapaz de pagar o que el contribuyente huira del pais.

En el caso de los pequefios y medianos contribuyentes, siempre y cuando se pueda concebir un sistema
adecuado para acelerar las objeciones como se sugiere en este documento, el pago anticipado del
importe total de los impuestos en litigio deben ser condonados siempre y cuando el contribuyente
continde presentando declaraciones de impuestos y todos los demas pagos se mantengan a tiempo.

11.1.8. Plazo de Tiempo para la Objecion

Normalmente, el plazo para presentar una objecién oscila entre 21 a 90 dias después de la fecha de la
tasacion,” y la apelacién debe ser declarada de forma descrita en la ley tributaria. A veces, hay libertad

> En la encuesta de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), 25 de los 41 paises
que respondieron indicaron que, cuando un caso esta bajo revision administrativa, los paises pueden cobrar el
impuesto en litigio, aunque en Chipre esto sélo se aplica en el caso de determinados impuestos directos. Esto se
compara con los casos bajo revision en tribunal donde 33 de los 41 paises pueden cobrar el impuesto en litigio,
aungue en algunos casos sélo en determinadas circunstancias.

18 Bajo la legislacion, las autoridades fiscales Canadienses no pueden iniciar acciones legales para recaudar los
impuestos adeudados hasta 90 dias después de enviar una notificacion de la tasacion. Esto deleitara la accion de
recaudacion si el contribuyente esta disputando la tasacion a través del proceso de apelacion interna de la Agencia o
por el Tribunal Fiscal de Canadéa a excepcion de las grandes corporaciones que estan obligadas a pagar por lo menos
el 50 por ciento de los impuestos en litigio. Por otra parte, esta restriccién no se aplica a montos que se consideran
impuestos del fondo fiduciario, tales como impuesto sobre bienes y servicios (GST) en Canada (o Impuestos al
Valor Agregado, IVA), o de retenciones a los empleados (Retencion en la fuente - PAYE por sus siglas en inglés).
17 Segtin un estudio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el periodo de
tiempo en el cual los contribuyentes pueden apelar para la revision administrativa varia mucho entre paises. El
tiempo minimo reportado es de 8 dias y el maximo es de 5 afios. OCDE (enero 2009), p. 147.
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legal para aceptar una objecidon después de que haya transcurrido el tiempo, si es que existen motivos
razonables para el retraso; sin embargo, la prérroga no se concede automaticamente. Con frecuencia, el
contribuyente deberd presentar una solicitud por escrito, describiendo todos los hechos y circunstancias
del por qué necesita una extension. El director de la administracién tributaria y/o el director de
apelaciones deben estar satisfechos con las circunstancias particulares o ver si son poco razonables para
requerir que el contribuyente presente la objecidon dentro del tiempo asignado.

11.1.9. Percepcion del Contribuyente

La administracidon tributaria debe hacer un esfuerzo para analizar la percepcién de los contribuyentes
acerca de los procesos para las objeciones y apelaciones. El primer paso debe consistir en preguntar a
los contribuyentes, a través de una encuesta o un cuestionario acerca de su percepcién, si creen que
reciben un trato imparcial, oportuno y objetivo. Por ejemplo, un cuestionario pudiera preguntar, entre
otras cosas, si el administrador tributario ha hecho consideraciones imparciales respecto a las
objeciones del contribuyente sobre una tasacidn y si la posicién de la administracién tributaria se explica
claramente. Las preguntas también podrian ayudar a identificar y evaluar problemas legales con el fin de
garantizar que la informacién disponible es suficiente para llegar a una decisién mas precisa y razonable.
La administracién tributaria debe tomar acciones apropiadas si se encuentra que los contribuyentes
tienen una percepcion negativa del proceso.

11.1.10. Entendiendo el Sistema de Apelaciones del Contribuyente

Las siguientes son algunas estadisticas fundamentales que ayudaran a determinar la "salud" del sistema
de apelacién.

Las siguientes tablas son un punto de partida recomendado para la recopilacion de informacion
relevante sobre las apelaciones en la fase de objecién dentro de la administracidn tributaria, asi como
las apelaciones posteriores en cada instancia en los tribunales. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmico (OCDE) ha notado que los datos de apelaciones recibidas de los paises varian
significativamente y hay un gran nimero de brechas en los datos, lo cual sugiere debilidad en los datos
de rendimiento operativo recaudados por muchas administraciones tributarias. La OCDE ha observado
gue pocos paises tienen normas de rendimiento para la revision administrativa de sus procesos de
apelacidn, a pesar de que es una parte integral de la funcién de la administracién tributaria.

Figura 11.2. Informacion para la revision del sistema de apelaciones

Apelaciones Tributarias i
% ___No. _Monto | %

Inventario inicial a partir
de (fecha)

Apelacion Presentada

Apelacion Decidida

Inventario final a partir de
(fecha)
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Apelaciones Tributarias

% pequefios y medianos
contribuyentes

% a favor del
contribuyente

% a favor del pequefio y
mediano contribuyente

% parcialmente aceptado

Tiempo promedio para
finalizar la objecion

Ademas de las estadisticas anteriores, a menudo resulta ser beneficioso para examinar el resultado de
las objeciones de los contribuyentes. Esta clasificacion de objeciones puede ayudar a identificar otras
debilidades que podrian tratarse, por ejemplo, sobre los servicios al contribuyente. Una tabla similar a la
siguiente puede ser util.

Figura 11.3. Una revision de los resultados de apelaciones

Clasificacion de las Objeciones de los Contribuyentes

| Definiciones
Acuerdo - permitido El objetor esta de acuerdo con la decisidn de la administracién tributaria en
completamente permitir todo lo que se solicitd en la objecidn del contribuyente.
Acuerdo - permitido en partes El objetor esta de acuerdo con la decision de la administracién tributaria en

permitir sélo parte de todo lo que se solicité en la objecion del contribuyente.

Confirmado con el acuerdo El importe total de la tasacion se confirma con el acuerdo explicito del
contribuyente.

Incremento con acuerdo La decisidn es tomada por el administrador de apelaciones para aumentar la
liguidacién de impuestos con el acuerdo del contribuyente.

Confirmado sin un acuerdo La tasacion completa se confirma sin el acuerdo del contribuyente. Por lo
general, el contribuyente manifiesta su desacuerdo con el administrador de
apelaciones.

Permitida en parte sin acuerdo La decision es tomada por el administrador de apelaciones para permitir
parte de la objecidon. El contribuyente no esta de acuerdo con los importes
ajustados.

Incremento sin acuerdo La decisidn es tomada por el administrador de apelaciones para aumentar la
liqguidacién de impuesto sin el acuerdo del contribuyente.

Objecidon declarada tardiamente | El caso de la objecion estad cerrado porque no se presentd dentro del plazo
especificado.
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Clasificacion de las Objeciones de los Contribuyentes

Definiciones

Nulo - otros Se utiliza cuando un caso estd cerrado por una razén que no cumple con
ningun otro codigo.

11.2. Tendencias Comunes

Muchos de los desafios que enfrentan las administraciones tributarias con respecto a las apelaciones
estdn relacionados con la oferta de servicios de calidad a los pequefios y medianos contribuyentes. Por
ejemplo:

e Estos contribuyentes son numerosos y diversos;

e Tipicamente tienen un escaso conocimiento general de las leyes fiscales y muchas veces no son
conscientes de las complejidades sutiles;

e Tal vez no estén conscientes de sus obligaciones tributarias;

e Ellos tienden a ser menos sofisticados con sistemas contables que son muy bdsicos, los registros
que estan escritos a mano, etc.;

e A menudo tienen acceso limitado a una computadora o capacidades; por lo que requieren
servicios costosos en persona y apoyo mas amplio a través de panfletos impresos y folletos; y

e Son una "clientela giratoria" debido a su corto ciclo de vida de negocios, lo que exige un
esfuerzo constante para educar a los recién llegados.

Cuadro 11.2. Objecion y apelaciones de los pequefios y medianos contribuyentes en Canada

Los programas de informacién para contribuyentes en Canada son iguales o mejores que los de otros paises.
Todos los formularios estan disponibles en el sitio web asi como las instrucciones claras, guias y otras
publicaciones que explican la aplicacién de las diversas leyes fiscales. Existe un sistema de informacion
telefénico, donde los oficiales tributarios pueden responder rapidamente a la mayoria de las preguntas sobre
impuestos. Software interactivo de impuestos esta ampliamente disponible - algunos sin cargos. También hay
videos y programas de divulgacion para ayudar a los contribuyentes. En un intento de ayudar a los pequefios y
medianos contribuyentes que no estaban de acuerdo con las decisiones de la administracion tributaria en la
instancia de objecion en el proceso de apelacion, el tribunal tributario presentd un proceso informal,
relajando las normas judiciales normales y haciendo que sea mas facil, en teoria, para que los contribuyentes
se representen a si mismos.

Aun con toda esta informacién y la asistencia disponible para los contribuyentes, en un caso reciente, el
. . . .z . e 18
Presidente del Tribunal Supremo se sintié obligado a escribir:

La gran mayoria de los apelantes informales en este Tribunal actiuan por si mismos o estdn representados por
personas sin formacion juridica. Esto, el Tribunal Tributario tiene en comun con todos los demds tribunales
Canadienses. Los empleados del Tribunal Tributario tratan de ayudar a los apelantes y futuros apelantes a
consequir su apelacion al juicio. El Tribunal ha elaborado un video que describe la realizacion de una apelacion.
Los jueces tratan de ayudar a los contribuyentes sujetos a los limites de la imparcialidad judicial.

Sin embargo, los contribuyentes y sus representantes laicos a menudo se sienten intimidados por el proceso y
no son capaces de procesar totalmente [defender] las apelaciones. Esto es lo que pasé aqui.

18 Camara de Comercio de Canada (2012), parr. 5.
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... Una necesidad para que los contribuyentes estén mejor preparados para sus apelaciones ante este Tribunal
es obvia. Los programas de ayuda legal deben considerar ampliar su asistencia a los contribuyentes a pesar de
los problemas presupuestarios actuales. Lidiar con una burocracia gubernamental, como por ejemplo la
Agencia Tributaria de Canadd (CRA), y luego con un tribunal es muy estresante incluso para las personas con
mads experiencia. Liquidaciones de impuestos injustas pueden traer problemas en la relacion familiar y deben
ser impugnadas con el apoyo publico cuando es apropiado.

Muchos paises no han intentado introducir un proceso de apelacién informal y aun requieren a los
contribuyentes solicitar la asistencia de un abogado para que los represente en el tribunal. Al mismo tiempo,
muchos paises pueden no tener un programa robusto de servicio al contribuyente, los cuales son
impedimentos para los negocios pequefios y medianos. El "experimento" Canadiense, aun permitiendo que
los pequefios y medianos contribuyentes se representen a si mismos, ha sido menos que satisfactorio.

Para poner la situacion de los pequefios y medianos contribuyentes en perspectiva, el 2005 en Canada,™

alrededor del 60 por ciento de los casos de impuestos sobre la renta, el 30 por ciento de impuesto sobre
bienes y servicios (GST) (o Impuestos al Valor Agregado, IVA) y el 75 por ciento de los casos involucrando otros
impuestos ante el tribunal fiscal fueron de representacidn individual.

El tribunal tributario canadiense llegd a la conclusion de que los mismos problemas se presentan cuando se
considera la capacidad de los pequefios y medianos contribuyentes para montar una oposicidon/recurso
informado y creible en un sistema que no es familiar y algunas veces hasta intimidarte.

Lo siguiente es una discusion de estos y otros temas similares, y tendencias en las administraciones
tributarias que pretenden resolver estos retos.

11.2.1. Oportunidad

Un punto importante de disputa para los contribuyentes es la oportunidad. En muchos paises las
encuestas oficiales o informales mencionan las demoras prolongadas® en la fase de objecién por
considerarla un obstaculo para los negocios y un problema especialmente dificil para las pequefias y
medianas empresas.

Cuadro 11.3. Puntualidad de la apelacién en Canada®

En la década de 1990 Canada tenia un tiempo promedio para finalizar una apelacion de aproximadamente 100
dias. Los promedios, sin embargo, eran engafiosos ya que tomaba un promedio de 77 dias para los casos mas
sencillos y casi 400 dias para los casos complejos. Durante una revision por parte del Auditor General
Canadiense, también se constatd que las estadisticas relativas a los dias transcurridos eran deficientes ya que
las estadisticas no tomaron en cuenta las objeciones pendientes que formaron mas de la mitad del inventario
de apelaciones. Objeciones pendientes son aquellos casos que son exclusivamente destinados a la espera del
resultado de un litigio similar. En esta situacion, los contribuyentes tenian la opcidn de que su caso sea tratado
como parte de un grupo de casos similares y puesta en el inventario de espera, o de insistir en los tribunales
individualmente.

19 Gallant (2005), p. 337.

2 por ejemplo, en un informe sobre la administracion de los impuestos de venta en el estado de Arizona, el Auditor
General encontrd que el tiempo promedio necesario para llegar a una decision de una audiencia es de 14,4 meses.
(Office of the Auditor General of the State of Arizona (1981), p. 13)

21 Office of the Auditor General of Canada (1992), para. 21.40.
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Las estadisticas muestran que tomdé en promedio mds de 800 dias para la finalizacién de las objeciones
pendientes desde la fecha en que se recibieron del contribuyente y que mas de una cuarta parte de estas
objeciones habian estado en proceso desde hace mas de tres afos.

Los problemas con la oportunidad de las resoluciones de apelacién han dado lugar a que algunos paises
impongan estrictas limitaciones de tiempo a la administracidn tributaria para resolver apelaciones.
Algunos paises, ademas de la imposicidn de limites de tiempo para decidir sobre una objecidn, también
han impuesto sanciones a la administracién tributaria. Por ejemplo, cuando una objeciéon no se decide
dentro del tiempo especificado, el asunto bajo objecidon se encuentra automaticamente a favor del
contribuyente. Le corresponde entonces a la administracidn tributaria sopesar el costo del litigio y la
probabilidad de éxito contra el ingreso potencial como una decisién de negocios. Es importante destacar
gue en los paises donde el sistema judicial se refiere a la precedencia, el incumplimiento no puede ser
citado como un precedente, por lo que los demds contribuyentes en circunstancias similares no pueden
depender de una decisidon por defecto que pueda aplicarse a sus circunstancias. Algunos paises incluso
han considerado que cuando hay una sentencia por incumplimiento a favor del contribuyente, el
impuesto en litigio o una parte se retendran del presupuesto de la administracién tributaria para
"alentar" a que sea mas eficiente. Esta solucion no es recomendable ya que puede dar lugar a
insuficiencia de fondos operativos para la administracion tributaria, lo cual puede tener consecuencias
no deseadas.

11.2.2. Defensor Tributario

La independencia, la objetividad y la imparcialidad de la administracion tributaria, como se menciond
anteriormente, es de alguna forma cuestionable ya que la primera instancia de apelacion es
generalmente atendida por los auditores fiscales experimentados que son seleccionados de las filas
generales de la administracion tributaria y llevan su "modo de pensar como auditor" al trabajo. Ademas,
la percepcién del contribuyente es importante y, aunque el personal de la administracién tributaria
manejando la objecidn es realmente imparcial, objetiva y gestionan de buena fe, el contribuyente puede
sentir lo contrario. El contribuyente no tiene una opcidn de decidir si debe o no pagar impuestos - es
obligatorio y, en la instancia de tasacién y recaudacidn puede ser polémico. Esto puede "empaiar" la
percepcion de los contribuyentes sobre si el tratamiento durante una apelacion sera justo o imparcial.

Hay una necesidad de que un tercero actie como arbitro, ya que la administracién tributaria y el
contribuyente pueden no ser capaces de tratarse unos a los otros de una manera imparcial, objetiva y
calmada. Este arbitro actuard como un intermediario entre el contribuyente y el administrador de
apelaciones para crear un ambiente de discusiones significativas. Debe elegirse un arbitro apropiado. La
legislacidn fiscal es compleja y la tercera parte neutral debe conocer la ley fiscal en cuestion, a fin de
poder identificar los problemas y sutilmente dirigir la reunion hacia las areas en las que se pueda llegar a
un consenso. Este conocimiento de la ley fiscal aplicable es un requisito indispensable ya que el logro de
un acuerdo que esté fuera de la ley no tiene ningln valor para el contribuyente y sélo agravard la
situacidn. Dado que esta es una mediacion en lugar de arbitraje, el mediador también debe ser capaz de
proporcionar al contribuyente, en caso de solicitud, una opiniéon en cuanto a los méritos de los casos
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presentados por ambas partes. Esta opinidon seria especialmente valiosa para los contribuyentes
pequefios y medianos que pueden no tener abogado ni una opinidn informada de sus/las posibilidades
en los tribunales. El contribuyente es esencialmente el beneficiario exclusivo para obtener el dictamen
del mediador en el caso, ya que los oficiales tributarios tienen acceso a asesoramiento juridico y al
asesor legal del gobierno.

Hay dos acercamientos para la mediacién. Puede haber un mediador "interno" que sea parte del
proceso de objecion del contribuyente dentro de la administracién tributaria. Alternativamente, muchos
paises han establecido organismos especiales, tales como una oficina del defensor tributario para
investigar las quejas del publico sobre las agencias gubernamentales. En algunos paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), un defensor tributario dedicado?®
ha sido establecido para investigar denuncias relativas a la administracién tributaria.

Generalmente el defensor tributario sélo tiene la autoridad para investigar quejas relacionadas con el
servicio, que pueden incluir:

e Loserrores que se refieren a malos entendidos, omisiones o descuidos;
e Retrasos indebidos;

e Poca o enganosa informacion;

e Tratamiento injusto; y

e Comportamiento del personal.

Como resultado de una investigacién, el defensor tributario puede sugerir que la administracion
tributaria:

e De mads razones para una decision;

e Corrija un malentendido, omisidn o descuido;

e Ofrezca una disculpa;

e Cambie las politicas y procedimientos;

e Realice cambios en los sistemas o aplicaciones;

e Revise sus niveles de servicio; o

e Considere la posibilidad de formacidn continua del personal.

Se sugiere que los paises que todavia no tienen un defensor tributario consideren seriamente establecer
uno. Ademas, el rol del defensor tributario debe ser ampliado para incluir la mediacién y, en caso de ser
necesario a la conclusion de la mediacidn, una funcidn de asistencia para guiar a un contribuyente que
solicita remisidon de impuestos, sanciones e intereses en caso de dificultades.

%2 En el Reino Unido, la Oficina del Mediador investiga las denuncias y ayuda a resolver las quejas de los
particulares y los negocios que quedan descontentos con la forma en que sus asuntos han sido tratados. En los
Estados Unidos, el Servicio del Defensor del Contribuyente es una organizacion independiente dentro del Servicio
de Impuestos Internos (IRS por sus siglas en ingles) que ayuda a los contribuyentes que estan experimentando
dificultades econdmicas, cuyo problema no se ha resuelto a través de los canales normales del IRS o en los casos en
que un sistema o procedimiento del IRS puede no estar funcionando como estaba previsto.
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11.3. Madurez de la Administracion Tributaria
Objeciones y Apelaciones: Nivel de Madurez 1
Palabra clave: "Informal"

o El derecho de los contribuyentes de oponerse en la instancia de la administracidn tributaria, se
ofrece libremente en la ley o en la legislacidon secundaria o por una tradiciéon de apelar a la
administracién tributaria para revisar la tasacion.

e Las objeciones se manejan de una manera ad hoc sin procedimientos claramente definidos. No
existen formularios estdndar o tiempo aceptado para objetar o responder. Si se publican los
procesos para el manejo de la objecidn, estos son vagos.

e El contribuyente no es aconsejado si la objecidon tomara mas tiempo de lo previsto para su
revision. La administracion tributaria no informa al contribuyente si una decisién esta sujeta a
otros derechos de apelacion.

e Cuando se recibe la objecidon no se lo comunica al personal de recaudacién y la objecién no
impide la accidn de recaudacion.

e Las objeciones son revisadas por un comité de gerentes de alto-nivel y tienden a involucrar a las
mismas personas que a un principio manejaban el caso.

e El proceso para la presentacién de objeciones no es automatizada (es decir, a través de la web) y
tampoco lo es el flujo de trabajo de proceso de objecién.

Objeciones y Apelaciones: Nivel de Madurez 2
Palabra clave: "Legislado"

e El derecho del contribuyente a objetar se define en la ley o en la legislacién secundaria, pero no
estd claro cuales decisiones de la administracién tributaria estan sujetas a re-consideracioén. El
mecanismo para la presentacidn de una objecién no esta claro tampoco.

e Las objeciones se manejan de una manera ad hoc sin procedimientos claramente definidos. Hay
formularios estandarizados y el tiempo para refutar requisitos, pero no existe un tiempo
definido para responder a las necesidades, y los procesos publicados para el manejo de
objeciones son vagos. El proceso para permitir una extensién al tiempo para objetar no es claro.

e Existen procedimientos para el manejo de objeciones pero también la falta de una orientacion
detallada tales como manuales de funcionamiento interno; por ejemplo, el calculo del tiempo
transcurrido para responder a una apelacién donde se ha pedido al contribuyente que presente
documentacion adicional y si el tiempo de responder a una apelacién se suspende durante este
periodo de respuesta.

e El contribuyente no es aconsejado si la objecién tomara mas tiempo de lo previsto para su
revisién. La administracién tributaria no informa al contribuyente si la decision no es apelable
posteriormente.

e Cuando se recibe la objecidon no se le comunica al personal de recaudacidn y la objecién no
impide la accidn de recaudacion.
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e Las objeciones son revisadas por un comité de gerentes de alto-nivel y tienden a involucrar a las
mismas personas que en un principio manejaban el caso. Hay automatizacién limitada para la
presentacion de cargos (es decir a través de la web) y/o el flujo de trabajo para el proceso de
objecion.

Objeciones y Apelaciones: Nivel de Madurez 3
Palabra clave: "Institucionalizado"

e El derecho del contribuyente a objetar se define en la ley o la legislacién secundaria y aunque el
mecanismo de objecion es claro, no esta claro cuales decisiones de la administracién tributaria
estdn sujetas a re-consideracion.

e Existen procedimientos claramente definidos y a veces publicados para el manejo de objeciones.
Estos incluyen formularios estandar, tiempos establecidos para objetar, un tiempo establecido
para responder, los procedimientos para la presentacién y manejo de objeciones, y las reglas
para permitir una extension del plazo de objecién.

e Los procedimientos pueden carecer de ciertas disposiciones, tales como los requisitos para el
material que debe ser revisado (incluidos las declaraciones originales, presentaciones
objeciones y la ley) y las especificaciones precisas de cuando el personal de servicios legales o
los contribuyentes deben participar.

e El contribuyente no es aconsejado si la objecion tomara mas tiempo de lo previsto para su
revision. La administracion tributaria informa al contribuyente de sus derechos de apelacién
adicionales si estan en desacuerdo con la decisidn.

e Aunque una objecidn detiene la accién de recaudacién, las comunicaciones entre el
contribuyente objetor y el personal de recaudacién de la administracién tributaria no estan
claramente definidas.

e las objeciones son manejadas por expertos internos. No hay requisitos internos claros para
utilizar personal que estuvo involucrado en el caso original. Aunque claramente definidos, los
procedimientos de objecidn difieren entre los tipos de decisiones y/o de impuestos.

e Aunque el contribuyente pueda presentar objeciones electrédnicamente, el flujo de trabajo del
proceso de objecion no esta automatizado.

Objeciones y Apelaciones: Nivel de Madurez 4
Palabra clave: "Simplificado"

o El derecho de los contribuyentes a objetar esta claramente definido en la ley o en la legislacion
secundaria. Todas las decisiones de la administracion tributaria de hecho o de derecho estan
sujetas a su re-consideracion, tal vez con muy pocas excepciones, como ser una resolucion
vinculante.

e Existen procedimientos claramente definidos y publicados para el manejo de objeciones. Estos
incluyen formularios estandar, tiempos establecidos para objetar, un tiempo establecido para
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responder, procesos definidos para la presentacion y manejo de objeciones, y reglas para
permitir una extension del plazo de objecidn.

e Los procedimientos exigen que la administracion tributaria informe a los contribuyentes sobre
formularios incompletos o no validos (tales formularios no son simplemente ignorados);
permiten a la administracién tributaria solicitar informacién adicional a los contribuyentes;
exigen la revisidén de los datos clave (incluidos las declaraciones originales, presentaciones de
objeciones, y las leyes); permiten reuniones entre la administracién tributaria y el contribuyente
y permite el retiro de las objeciones (incluyendo la solicitud de la administracion tributaria para
que el contribuyente se retire).

e Existen procedimientos para permitir al contribuyente el acceso completo a la informacién en su
declaracion de impuestos (excepto la informacidn de terceros y la informacién prohibida por la
ley).

e El contribuyente es aconsejado si la objecién toma mas tiempo de lo previsto para su revision.
La administracion tributaria informa al contribuyente si la decision no estd sujeta a otra
objecion.

e Los procedimientos exigen que las objeciones sean manejadas por evaluadores internos
independientes que sean expertos en el tema pero que no estuvieron involucrados en el caso
original.

e Los procedimientos para las objeciones son los mismos en todos los tipos de decisiones de la
administracidn tributaria y/o tipos de impuestos. Todas las decisiones que resultan de las
objeciones estdn sujetas a una apelacién.

e El contribuyente puede presentar una objecion electrénicamente. El flujo de trabajo de proceso
de objecién esta automatizado (por ej., los recaudadores reciben una notificacion automatica de
objeciones).

11.4. América Latina y el Caribe

Hay pocos datos sobre apelaciones, salvo la informacién sobre el proceso general de apelaciones en
todo el mundo y en Latinoamérica y el Caribe (LAC). Seglin un estudio del Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT),” las leyes fiscales de los paises de LAC normalmente regulan el
proceso general de apelaciones como también todas las acciones administrativas que imponen
obligaciones o niegan los derechos de los contribuyentes a la apelacién, aunque el camino y los procesos
de apelacién varian. Todas las leyes nacionales proveen tales mecanismos, ya sea a través de las
administraciones tributarias, tribunales tributarios especiales, o los tribunales de justicia.

28 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y otros (2012), seccién 4.3 — 5.7.
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Cuadro 11.4. Procesos de apelacion en Latinoamérica y el Caribe?

Barbados: Los contribuyentes pueden oponerse a sus tasaciones mediante notificacidon escrita o en linea y la
objecion debe ser presentada dentro de los 21 dias siguientes a la fecha de la notificacién de la tasacién. Las
objeciones son revisadas por el Departamento y "Avisos de Re-tasacién o liquidacién de la tasacion" se emiten
al contribuyente. Si el contribuyente esta insatisfecho, él o ella pueden presentar una apelacién ante una junta
de apelaciones o directamente ante la Corte Suprema.

Guatemala: Guatemala no cuenta con un tribunal tributario especializado y las apelaciones pueden ser
presentadas por los contribuyentes o sus representantes solamente en la administracién tributaria
(Superintendencia de Administracién Tributaria).

Panama: Ley Numero 8 del 2010 creada por el Tribunal de la Administracién Tributaria. El tribunal es
independientemente ejecutivo, especializado y es un organismo imparcial que tendra la competencia, en
términos generales, para reconocer y resolver las apelaciones administrativas contra las resoluciones emitidas
por la administracion tributaria (Direcciéon General de Ingresos) y por las administraciones tributarias
provinciales en todo el pais incluyendo las solicitudes de reembolso de los impuestos nacionales con algunas
excepciones (por ej., administracion aduanera y otros casos).

Peri: En conformidad con lo dispuesto en el cédigo de impuestos de 1999 y la modificacion de leyes, el
contribuyente puede presentar apelaciones solicitando la revocacidn de las decisiones ante la administracion
tributaria seguida de una apelacion ante el Tribunal Fiscal. La resolucién del Tribunal Fiscal es la ultima
instancia administrativa pero puede ser impugnada ante el Poder Judicial. El Tribunal Fiscal es un organismo
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, el cual ejerce poderes de decisién y autosuficiencia en el
desempefio de sus funciones especificas, y depende del apoyo administrativo del Ministerio.

Trinidad: La Direccién de Impuestos Internos tiene un periodo de seis afios dentro el cual se puede evaluar la
declaracién de los contribuyentes y puede emitir una tasacion de la obligacion tributaria o el reembolso al
contribuyente. Si el contribuyente se opone a la tasacion, él/ella tiene 15 dias para presentar una objecién al
Departamento de Impuestos Internos solicitando que se revise la tasacién. No hay cuota para consultar una
liquidacidn de impuestos y solicitar una re-tasacion. La Seccidn de Objecién del Departamento tiene hasta dos
afos para responder a una objecion bajo la legislacion vigente para impuesto sobre la renta y de sociedades. Si
el contribuyente no esta satisfecho con los resultados de la nueva re-tasacién, él/ella puede apelar ante el
Tribunal Tributario de Apelacion. El Tribunal Tributario de Apelacidén es una agencia separada independiente
para la resoluciéon de litigios tributarios entre los contribuyentes y la autoridad tributaria. Es un organismo
publico de auto-gestion con la autonomia econdmica administrativa, funcional, y técnica y tiene competencia
jurisdiccional en todo el territorio nacional. Su asignacién financiera esta determinada por la asignacion del
gobierno central.

Segun la misma encuesta, las apelaciones suelen dar lugar a retrasos en la recaudacién, ya que muchos
contribuyentes abusan de los derechos de apelacién para retrasar innecesariamente las recaudaciones.
Recientemente, ha habido una disminucién en el nimero de apelaciones en los paises de LAC, salvo en
Brasil y Nicaragua, aunque no estd claro si esto se debe a los cambios en los procedimientos de la
administracién tributaria o a la falta de control. Al mismo tiempo, los datos del estudio del CIAT
muestran un aumento en el porcentaje de casos sin resolver. Algunos paises se destacan por sus
procesos de resolucion relativamente largos, especificamente Colombia (15 afios™) y Brasil (12 afios).

24 Information from CIAT (http://www.ciat.org/index.php/en/products-and-services/ciatdata/).
% Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y otros. (2012), seccién 5.7.
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Cuadro 11.5. Procesos de apelacién en Brasil

Hasta el 2009, Brasil no tenia un proceso administrativo para resolver los litigios tributarios y se basaba en los
procedimientos judiciales formales. El sistema judicial Brasilefio tuvo una acumulacion de casos de impuestos.
Aproximadamente 2,5 millones de casos tributarios representaban BR 600 mil millones en impuestos no
pagados, casi un tercio del producto interno bruto de Brasil en el 2008. Una adicion de 1,8 millones de litigios
de contribuyentes todavia no llegaba a la etapa judicial. El litigio tributario promedio tomé doce afios de
trabajo a través del sistema judicial Brasilefio.”®

Actualmente, el contribuyente puede apelar ante la Junta de Apelaciones de la Administracidn Tributaria. Los
paneles de revisidn administrativa estan altamente especializados en materia tributaria y las apelaciones
pueden tomar de tres a cinco afios hasta concluir. A esta instancia, sin embargo, el 75 por ciento del impuesto
tasado se mantiene.”’ Ademds, las decisiones no son vinculantes y pueden ser impugnadas por la
administracion tributaria sobre el mismo tema. En el ambito contencioso judicial hay dos niveles de tribunales
estatal/federal y un nivel de tribunales superiores donde existe un requisito de un depdsito de garantia con el
fin de litigar la deuda tributaria. Podria tomar de tres a diez afios a los tribunales para resolver el asunto.

La experiencia personal del autor es que los paises de LAC consideran las apelaciones pero muchos no
logran definir un sistema administrativo de apelaciones. En lugar a esto, las leyes dejan la definicion del
proceso administrativo de apelaciones a la administracion tributaria, sin suficientes garantias de que las
objeciones se trataran en forma oportuna. Este es un problema significativo en la regién de LAC donde
el sistema de apelaciones es utilizado por el contribuyente - por lo general grandes contribuyentes -
para retrasar las recaudaciones legitimas de los impuestos. Esto significa que los paises de LAC deben
exigir alguna forma de depdsito/pago o explorar sanciones para las apelaciones injustificadas. Existen
procedimientos de apelacién disponibles, incluso en las administraciones tributarias mas rudimentarias,
pero pueden ser vagas y en muchos paises, internos y no disponibles para el publico. Estos
procedimientos generalmente cubren el contenido que el contribuyente debe incluir en una apelacién
pero por lo general no requieren de un formulario especifico.”® Al igual que con todas las otras funciones
de la administracion tributaria, los paises de LAC se difieren por su capacidad para manejar las
objeciones y apelaciones eficazmente. No obstante, basdndose en la informacidn de este apartado, los
paises de LAC deben colocarse en el tercer nivel del modelo de madurez en lo que respecta las
apelaciones.

11.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

Aunque hay poca informacidon y datos sobre la estrategia de los diferentes paises respecto a las
apelaciones, la mejor fuente de orientacidén son las estadisticas recopiladas por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).” Incluso en la OCDE, los paises varian ampliamente en

% Korb y otros. (2009), parr. 2.

2" KPMG (n.d.), parr. 16.

%8 Cabe sefialar que este es el caso incluso para algunos paises desarrollados como Australia (hasta hace poco) y
Canada (aun en el caso de los Impuestos de Bienes y Servicios).

% OCDE (enero 2009), p. 147.
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muchos puntos de referencia relacionados con la apelacién.®*® A continuacién se abordan las pautas
claves cualitativas para el buen funcionamiento de las apelaciones.

e Debe haber un organismo separado e independiente para manejar el primer nivel de objeciones
tributarias a nivel de la administracidn tributaria. Los oficiales de apelaciones deben ser capaces
de actuar independientemente de la administracién tributaria, tanto en apariencia como en
hecho;

e El proceso y los procedimientos deben proporcionar al contribuyente con el tiempo vy la
oportunidad adecuada para presentar su caso, sin embargo, el proceso de apelacién en cada
instancia debe ser de duracidn determinada para proporcionar una resolucidn oportuna;

e Las condiciones previas para la declaracidon de una objecién ante la administracién tributaria y
una apelacién posterior ante el tribunal deben ser razonables. En el caso de los pequefios
contribuyentes, si existen cuotas de declaracion, deben ser razonables y proporcionadas y
deben tener en cuenta si se espera que los contribuyentes paguen por adelantado parte o la
totalidad del impuesto litigado. Cuando los contribuyentes pierden su apelacion, el impuesto
pendiente que estdn obligados a pagar debe estar sujeta a tasas de interés razonables;

e Debe haber una sancion para desalentar apelaciones frivolas que se consideran infundadas y
destinadas a retrasar la recaudacion legitima de los impuestos;

e Debe estar a disposicién una asistencia especial para los pequefios y medianos contribuyentes
para ayudarles en la preparacién de una apelacién vy, en lo posible, aplicar las normas "relajadas"
en situaciones en que los contribuyentes se representan a si mismos;

e La gran mayoria de las apelaciones se deben resolver en la primera instancia de una objecion del
contribuyente®;

e El sistema de apelaciones tributarias debe ser gestionado a través de una oficina electrdnica
donde la informacién completa relativa a las apelaciones estd disponible, las apelaciones
pueden presentarse electrénicamente, y el contribuyente puede, cuando sea posible, presentar
documentos y monitorear el progreso de la apelacion, y

e Debe haber un sistema de resoluciones anticipadas de impuesto para proveer a los
contribuyentes con la certidumbre de cdmo se tratard una transaccion para efectos tributarios
en el futuro. Esto suele resolver las dreas que podrian ser tasadas y que darian lugar a una
apelacion.

%0 El periodo de objecién y apelacion judicial varia entre 1 mes y 6 meses (con excepciones). Un tercio de los paises
de la OCDE permiten acuerdos basados en funcion del riesgo y otro tercio tiene un tribunal tributario especializado.
Cabe sefialar, sin embargo, que la mayoria de los paises de la OCDE permiten recaudacion durante la objecion y
durante la apelacion judicial.

%1 80 por ciento puede ser adecuado, como se sugirié anteriormente.
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