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Capitulo 8. Auditoria

El propésito de este capitulo es el de definir "auditoria" y discutir el importante papel que la auditoria
tiene en la administracion tributaria. La auditoria es una funcién fundamental de la administracidon
tributaria y es esencial para ayudar a la administracion tributaria a llevar a cabo la tarea de monitorear
el cumplimiento tributario y por ende recaudar el total de la obligacién tributaria que se adeuda al
gobierno.

Las auditorias examinan las declaraciones de impuestos de los contribuyentes no sélo para comprobar la
precisién de la declaracion y los sistemas contables que producen tal obligacién, pero también para
evaluar la credibilidad de la obligacion declarada o tasada. La anticipacidén del contribuyente de dichas
acciones resulta en efectos preventivos y disuasorios. El efecto disuasorio es el grado en que las
acciones de una auditoria llegan a descubrir y detener a los contribuyentes de continuar con
declaraciones insuficientes o manipulaciones de sus obligaciones. El efecto preventivo es el grado en
que las empresas deciden no evadir impuestos, ya que son conscientes de la actividad de la auditoria y
temen ser detectados.

Un programa de auditoria eficaz generalmente resulta en el descubrimiento de declaraciones de
obligaciones insuficientes, ya sea por omision, error o engafio deliberado. Es obvio que el monto de
ingresos adicionales recaudados no sélo depende del nivel de cumplimiento dentro del ambiente de
contribuyentes, sino también en la eficacia de los Inspectores y la planificacion e implementacién del
programa de auditoria. Una division de auditoria eficiente y eficaz asistira al gobierno en su trabajo para
incrementar el cumplimiento voluntario del contribuyente y facilitar la meta de la administracidn
tributaria de obtener "el impuesto adecuado y oportuno".

Es importante recordar que el papel y la responsabilidad de la funcién de la auditoria es el control de los
contribuyentes registrados. No se debe esperar que se encargue del control de contribuyentes omisos o
de la economia informal, los cuales normalmente son la responsabilidad de otras divisiones de la
administracién tributaria, como son las de registro e investigaciones de fraude.

8.1. Practicas Lideres

Las siguientes son practicas lider conocidas, en cémo la funcién de auditoria funciona en términos de su
marco legal, organizacidn, gestion, personal, flujo de procesos y monitoreo de informes, etc.

8.1.1. Marco Legal

El marco legal que cubre las tareas de la administracidn tributaria se presenta en el Capitulo 3. A los
efectos de la auditoria, es importante sefialar que un marco legal rigido tiende a hacer la tarea de
auditoria mas dificil, ya que hace que sea mas facil para los contribuyentes el apelar la tasacion y otros
poderes aludiendo al mal uso técnico de la ley, lo que puede resultar en largos retrasos en los procesos
de apelacién. La legislacion primaria en relacidon con la realizacién de auditorias debe establecerse en
términos generales de poderes de acceso a todos los libros y registros del contribuyente como también
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el poder de inspeccionar actividades operacionales del contribuyente. Los procedimientos detallados de
una auditoria deben ser establecidos en los reglamentos de la administracién tributaria, para permitir
que la administracién haga cambios a los procedimientos, sin enmiendas a la ley como resultado de
cambios en las tendencias en la actividad comercial o practicas contables.

Ademas, las funciones y responsabilidades del Ministerio de Finanzas (MdF) y la administracion
tributaria deben estar claramente definidas y separadas. El MdF debe limitar su funcién a una que
establece politicas fiscales y permitir que la administracion tributaria administre e implemente dicha
politica. De lo contrario, la tarea de auditoria puede verse obstaculizada por las decisiones tomadas por
el MdF las cuales no reconocen el efecto que tienen sobre el proceso de la auditoria. Sin embargo el
MdF tendrd facultades para revisar la aplicacién de las leyes para garantizar que estas politicas se estan
implementando de forma correcta.

8.1.2. Estructura y Gestion

Las administraciones tributarias modernas dividen las responsabilidades de la funcidon de la auditoria
entre la sede y el distrito/regidn. Las principales responsabilidades de la sede se relacionan con la
politica y la gestidn, mientras que las oficinas de distrito/regionales son responsables de garantizar que
las decisiones en relacién a politica se apliquen de forma coherente y que cualquier problema que surja
durante la aplicacién sean remitidos a la sede para su consideracién y resolucién central. Esta divisién
de responsabilidades es también una medida de rendiciéon de cuentas, ya que la politica y tareas
operativas no se llevan a cabo por el mismo personal. Otro beneficio de separar las dos funciones es
gue esto ayuda a combatir los conflictos de intereses y percepciones de corrupcidon por parte de los
auditores, ya que evita la seleccion "estratégica" de contribuyentes (por ej., en funcién de su potencial
para hacer pagos indirectos o como un medio para proteger a los contribuyentes corruptos de las
auditorias). La seleccién independiente de un caso también ayudard a la administracion tributaria en
responder a las acusaciones de sesgo politico en la seleccién de una auditoria, ya que la seleccidn
independiente de un caso serd demostrable. Ambos factores contribuyen a la percepcion del
contribuyente sobre la imparcialidad del programa de auditoria.

La Funcién de la Oficina Sede

En la administracién tributaria, como se describe en el Capitulo 4, las divisiones funcionales de la oficina
sede, incluyendo la division de auditoria, establecen y revisan politicas, hacen proyecciones, desarrollan
procesos y procedimientos para la gestion de las funciones en oficinas de distrito/regionales,
monitorean el rendimiento y consideran nuevos conceptos.
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Figura 8.1. Estructura organizativa de la funcién de auditoria en la sede*

Director General

Oficina / Escritorio Oficina de Campo Seccion de Revision de
de Auditoria de Auditoria Calidad

En la funcién de auditoria, la sede monitorea la ley para asegurar que la autoridad y poderes de los
auditores son transparentes, justos y equitativos. La sede debe asegurarse de que las leyes no impidan
la realizacion de una auditoria, pero también asegurarse que las competencias de control de la auditoria
no excedan los derechos del contribuyente. La sede toma decisiones politicas sobre cdmo implementar
la tarea de la auditoria, incluyendo pero no limitando al nimero y tipo de auditorias que se llevaran a
cabo, las asignaciones de recursos a realizar, las técnicas de auditoria, criterios de riesgo, la capacitacién
del personal necesario, etc. La oficina sede desarrolla procesos y procedimientos que se utilizardn en las
oficinas de distrito/regionales para llevar a cabo las diversas tareas relacionadas con las auditorias. La
oficina sede también monitorea el rendimiento y lleva a cabo los controles de gestion para garantizar la
aplicacion adecuada de la ley(es) e instrucciones. Especificamente la sede:

e Desarrolla y continuamente actualiza todos los programas, politicas, directrices, procedimientos
y manuales para las funciones de auditoria de distrito / campo;

e Disefla e implementa sistemas de analisis de riesgo de puntuacién (preferentemente
computarizado), categorias y normas para la seleccion de los casos para el examen basado en el
riesgo;

e Desarrolla planes de trabajo de auditoria estratégicos y anuales consolidados y para todas las
oficinas de distrito / campo;

! La estructura organizativa de la sede refleja la estructura organizativa de las oficinas de distrito / campo. A
continuacion se describen las responsabilidades especificas de cada seccién. Por supuesto, el papel de las secciones
en la sede es planificar, monitorear y evaluar, mientras que el papel de las secciones de la oficina del distrito / de
campo es implementar.
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e (lasifica, selecciona y asigna los casos para el examen sobre la base de los planes de trabajo
anuales;

e Asigna los recursos de auditoria a las oficinas de distrito / campo;

e Evalla los programas de auditoria de las oficinas de distrito / campo a través de examenes de
los informes periddicos y visitas de campo in situ, incluidos los exdamenes in situ de la calidad de
las oficinas de distrito / campo de trabajo;

e Disefa los controles y programas para explicar con precision todos los casos asignados y
cerrados;

e Determina las necesidades de capacitacién del personal de auditoria en todas las oficinas de
distrito / campo; y

e Desarrollar normas de evaluacidén hacia los empleados para el desempeno del personal de
auditoria.

La Funcién de Oficinas de Distrito/Regionales

La oficina del distrito/regional es el punto principal de contacto entre la administracion tributaria y la
comunidad contribuyente. El gerente de auditoria en la oficina del distrito/regional asume las
responsabilidades delegadas desde la division de auditoria sede, asegurando que todas las auditorias
previstas se lleven a cabo en funcién a los procedimientos desarrollados por la oficina sede y que los
auditores tengan la capacitacién necesaria para llevar a cabo su trabajo. Se supone que el gerente de
auditoria y los auditores cuentan con el apoyo del personal administrativo de la oficina del
distrito/regional para funciones administrativas, tecnologias de la informacién (Tl) y otras tareas. El
gerente de auditoria supervisa el rendimiento de las auditorias, incluyendo la asignacién de casos a
auditores, la calidad de trabajo y el cumplimiento de las metas establecidas por la sede.
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Figura 8.2. Estructura organizativa de la funcién de auditoria en las oficinas de distrito / campo

Coordinador del Plan
de Trabajo y Servicios
de Auditoria Personal

Oficina / Escritorio de Oficina de Campo Seccién de Revision de
Auditoria de Auditoria Calidad

El papel principal del Jefe de la Division de Auditoria y el personal de las oficinas de distrito / campo es
ejecutar los planes de trabajo anual de auditoria desarrollado por la divisién de auditoria de la sede.

El Coordinador de Plan de Trabajo y el personal de servicios de auditoria son el punto de control
centralizado de todo el trabajo que fluye dentro y fuera de la divisién de auditoria. Ayudan al Jefe de la
Divisién de Auditoria para coordinar con la sede para garantizar que sélo los casos mas en la necesidad
de la oficina / escritorio y una auditoria sobre el terreno son seleccionados, que el ambito del plan de
trabajo se lleva a cabo a lo largo de la oficina del distrito / campo para dar pleno cobertura geografica a
los esfuerzos de cumplimiento del orden, y entonces que se considere a las auditorias de todo tipo de
impuestos. Ellos también hacen las asignaciones de casos durante todo el afio con prontitud, a solicitud
de la auditoria subunidades.

La oficina / escritorio de la Seccion de Auditoria tiene personal asignado en grupos de 10 a 12, cada uno
con un supervisor, que se encarga de riesgos de los ingresos menos técnicamente dificil o mas bajo en
ejercicio casos de auditoria. Se ponen en contacto los contribuyentes por correspondencia o por
teléfono y programan auditorias documentales en el consultorio de temas previamente identificados
como cuestionable y asesoran al contribuyente a llevar a la reunién de auditoria la documentacién
necesaria para justificar los ingresos, deducciones, créditos, u otros temas en cuestién. Al realizar las
auditorias, el auditor de oficina / escritorio sigue los procedimientos que se describen a continuacion.

Los auditores de la Seccidn de Auditoria de campo se asignan a grupos, por lo general de 10 a 12, cada
una con un supervisor. Auditores de campo con experiencia llevan a cabo los exdmenes a fondo de los
libros y registros, y se deben dar amplia autoridad legal y administrativa para tomar cualquier y todas las
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acciones permitidas por las leyes de cddigo / impuestos fiscales para llevar a cabo todo el alcance de la
auditoria hasta la conclusidn del caso sin buscar la aprobacién del supervisor. En la auditoria, el auditor
de campo sigue los procedimientos que se describen a continuacion.

La seccion de Revision de Calidad se compone de auditores experimentados seleccionados
especificamente por su experiencia técnica. De manera continua, el personal selecciona muestras de
casos terminados y en curso para determinar si los auditores estan llevando a cabo sus auditorias en
conformidad con las normas fiscales y las politicas y procedimientos establecidos por el funcionarios de
la sede en los manuales y otros documentos. Ademas de comunicar las discrepancias descubiertas a los
auditores especificos y sus respectivos supervisores, el personal emite periddicamente "alertas" para
todo el personal de auditoria sobre cuestiones y discrepancias comunes observadas durante sus
opiniones y proporciona una guia para las acciones correctivas.

8.1.3. Dotacion de Personal para la Funcién de Auditoria

El despliegue y la organizacion del personal de auditoria se deben definir por la divisién de auditoria de
la oficina sede; la experiencia internacional ha comprobado que existen varias estructuras de
organizacién diferentes, debido a la madurez variable de la administracion y la cultura de los
contribuyentes que tratan de controlar. Las organizaciones con mas madurez tendrdn en cuenta
elementos tales como el nimero de impuestos involucrados, el tipo de actividad de los contribuyentes,
etc.; y asi decidir sobre la mejor manera de organizar los recursos disponibles. Esta dotacién de
personal se extiende desde equipos de auditores especializados para los contribuyentes grandes o
complicados; por ej. auditores con alto nivel de conocimiento en materia de precios de transferencia de
empresas multinacionales’, y llega a incluir auditores generalistas individuales que operan en zonas
remotas y lidian con todos los aspectos de la tributacidn para contribuyentes pequenos o medianos.

La dotacion de personal de la funciéon de auditoria siempre ha sido objeto de debate. Los elementos
para la dotacién del personal siempre se ven afectados por los acuerdos politicos sobre el presupuesto
de la administracion tributaria y la parte que le corresponde a la divisiéon de auditoria, las previsiones de
ingresos perdidos debido a la falta o mal desempefio de los auditores, ahorros que se haran a través del
presupuesto nacional, las necesidades y gastos de la administracion tributaria en general, y el deseo de
la funcion de auditoria para hacer tantas auditorias como sea posible.

La planificacién de los recursos en una funcién de auditoria sera una tarea continua desde el dia en que
se llevan a cabo las asignaciones presupuestarias hasta el siguiente ejercicio presupuestario. El plan
anual de auditoria tomara en cuenta el nimero de auditores disponibles, el promedio de dias para la
realizacion de diversos tipos de auditoria mas el numero correspondiente de dias de personal de apoyo
necesario, subsidios para la capacitacidn, vacaciones anuales, enfermedad, etc. El plan sera
monitoreado para asegurar que los objetivos se estan cumpliendo y ajustando adecuadamente a
medida que se desarrollan los acontecimientos.

2 Cuestiones de precios de transferencia se presentan en el Capitulo 3.
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8.1.4. Resumen del Proceso de Auditoria

A un nivel alto, la funcion de auditoria debe tener tres elementos descritos a continuacién: 1) los
contribuyentes son seleccionados para la auditoria durante la planificacidn; 2) las auditorias se llevan a
cabo; y 3) la calidad de las auditorias se monitorea continuamente. Estos elementos se describen en
detalle en las secciones subsiguientes. En primer lugar, sin embargo, dado que es imposible controlar a
todos los contribuyentes, sobre todo en una y de la misma forma; un aspecto fundamental a considerar
es que los dos primeros elementos de la funcién de la auditoria utilizan alguna forma de seleccién de
casos.

Durante la planificacién de auditorias, el analisis de riesgo para evaluar la credibilidad del contribuyente
se ha convertido en una empresa altamente especializada para la mayoria de las administraciones
tributarias y las acciones son cada vez mds intensas mediante la comprobacién de cumplimiento de los
contribuyentes. Los sistemas de riesgo modernos se moveran de la minima comprobacién de
completitud y exactitud, a comprobaciones que se aplican cientos de criterios, comparaciones o normas
con el fin de determinar si los casos: (a) no requieren accién y deberian ser aceptados como conformes;
(b) dejan un margen de imprecision que requiera alguna revision o accion de auditoria; o (c) no son
creibles y requieren accidon. Dependiendo de la complejidad y la sofisticacién del programa de anlisis
de riesgos, las tres clasificaciones anteriores se dividen muchas veces para identificar los casos que
tienen mds probabilidad de producir ingresos adicionales o los casos en los cuales el ingreso estd en alto
riesgo (ej., devolucién del Impuesto al Valor Agregado). La administracién tributaria utilizard esta
informacién o calificacidn de riesgo para establecer categorias para la seleccion de casos. La divisiéon de
auditoria en la sede establecerd las categorias de calificacion con el fin de elaborar un plan anual de
auditoria detallada, indicando el nimero de contribuyentes objetivo para cada tipo de auditoria.

Ya sea que solamente ciertas declaraciones sean seleccionadas para la auditoria, se prefiere siempre
qgue diversos tipos de auditoria sean desarrollados por la division de auditoria. Las administraciones
tributarias modernas han disefiado procedimientos para auditoria amplia vs. auditoria individual,
auditoria documental vs. auditoria de campo, auditoria de monitoreo utilizada para comprobar el
proceso de seleccién como también otras auditorias para asi poder utilizar el personal de forma mas
eficaz.® En cualquiera de estos casos, durante la realizacidon de la auditoria descrita a continuacién, la
administracién tributaria tiene la flexibilidad de ampliar o reducir el alcance de las auditorias que
considere necesarias, de acuerdo con los resultados y basado en la potencia del caso de la auditoria para
producir resultados.

Las auditorias son una tarea compleja y, durante todo el proceso de auditoria, la funciéon de auditoria
debe tratar de tener un sistema implementado que permita a la sede y gerentes de las oficinas de
distrito/regionales poder controlar y monitorear cada una de sus responsabilidades. El director de la
division de auditoria tiene que ser capaz de ver el estado de todos los planes y metas anuales a nivel

® Las auditorias de escritorio y de campo se definen anteriormente. Una auditoria de "monitoreo” es una auditoria
que se realiza no necesariamente porque el contribuyente debe ser auditado, sino para comprobar si la
administracion tributaria debe, en un futuro, auditar tipos de contribuyentes para auditoria aparte de los que han
seleccionado. Seleccién de auditoria se describe en detalle a continuacion.

Directrices Detalladas para la Mejora de la Administracion Pagina 12
Tributaria en América Latinay el Caribe



nacional y local para poder corregir, ajustar o adoptar medidas especificas cuando los informes de flujo
de proceso indiquen problemas nacionales o locales. Este mismo sistema debe entregar los informes
correspondientes a cada gerente bajando por toda la cadena de gestidn a fin de que les permita tomar
medidas incluso antes de que la oficina sede haya identificado problemas.

8.1.5. Tipos de Auditoria

La divisién de auditoria en la oficina sede debe establecer la politica para la clasificacion de los tipos de
auditoria y el plazo previsto del tiempo empleado en cada caso. La divisién de auditoria usara datos
histdricos y la experiencia de la administracidon para separar el riesgo relativo de los diferentes tamarios
y clasificaciones de las entidades.

Los tipos de auditorias pueden variar desde comprobaciones sencillas a inspecciones a fondo en las
instalaciones del contribuyente. Esto depende del riesgo calculado basado en el cumplimiento, la
magnitud del volumen de negocio, resultados de inspecciones previas, el tiempo transcurrido desde la
ultima auditoria, y la credibilidad de las declaraciones, etc. Muchas administraciones tributarias
aprovechan la teoria del 80/20 la cual es muy utilizado (20 por ciento de los contribuyentes pagan el 80
por ciento de los impuestos recaudados) y excluyen el 20 por ciento mas alto del volumen de negocio de
los contribuyentes de cualquier plan o programa de seleccion de riesgo; los monitorean
individualmente. Si bien esta politica tiene muchas ventajas, no debe llevarse a cabo a costa de omitir
contribuyentes de alto riesgo y volumen de negocio bajo.

La mayoria de las administraciones tributarias tendran un procedimiento de clasificacion para los tipos
de auditoria que va desde una simple auditoria de un elemento identificado como de riesgo por el
sistema de seleccidn basado en el riesgo, a una auditoria completa de campo debido a la clasificacion de
alto riesgo de los contribuyentes. Entre estas auditorias habra auditorias individuales, auditorias de
reembolso, auditorias especiales y auditorias de seguimiento del sistema. Cada administracidon
tributaria debera identificar qué tipos de auditoria necesitan y cémo seran clasificadas, ademas del
tiempo previsto que cada tipo de auditoria debe tomar. Una vez que se desarrolla la politica de
clasificacion de auditoria, el trabajo sobre el plan de auditoria anual y los procedimientos de seleccién
pueden progresar.

8.1.6. Plan Anual de Auditoria

Este plan anual establece el nUmero total de casos objetivo de auditoria para el aflo. Toma en cuenta el
numero total de contribuyentes registrados frente a los recursos totales disponibles, y los tipos de
auditoria que se consideran necesarios por la divisién de auditorias de la oficina sede. A medida que se
desarrolla el plan, los objetivos seran Unicamente numéricos y se utilizaran para la seleccidon de casos
después de que el programa de seleccidn basado en riesgo se ha ejecutado. En esta etapa del ejercicio,
la sede habra decidido en los tiempos promedios que deben adoptarse para los distintos tipos de
auditoria que se han elegido.” Si la oficina sede ha puesto en marcha medidas especiales y separadas

* Por ejemplo, mientras que un simple examen teérico puede tardar un par de dfas, una auditoria amplia de campo
puede abarcar un promedio de varios meses.
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para los contribuyentes con alto volumen de negocio, entonces los recursos para la implementacién de
estas medidas deben ser omitidos de los principales cdlculos para el plan anual de auditoria.

El plan anual de auditoria incluye el aporte de diversas fuentes. La oficina sede provee los objetivos de
auditoria para el afio (por ej., el nUmero de expedientes de auditoria, una prevision de los ingresos
tasados, etc.). Otras fuentes pueden incluir:

e La experiencia previa y el conocimiento especifico de auditores en cuanto al area (por ej., el
conocimiento de los grandes contribuyentes o industrias especificas);

e El drea de auditoria que indica una necesidad de cumplimiento;

e laclasificacion recomendada y total de contribuyentes (tamario, tipo de industria, otros);

e Tipo de negocio (industrial, comercial, profesional, construccién);

e Las razones de la recomendacion (por ej., la fuente de preocupacidon de cumplimiento, tales
como resultados anteriores y sustanciales de auditoria, los comentarios de los contribuyentes
y/o representantes, la retroalimentacion de charlas, etc.);

e Aplicacion de la seleccion basada en el riesgo como se describe a continuacién;

e Niveles de personal previstos en la funcién de auditoria y el tiempo disponible neto para el
trabajo de auditoria directa;

e losresultados del plan de auditoria del afio(s) anterior(es); y

e las estimaciones de ingresos potenciales (por retorno o por hora).

La divisién de auditoria en la oficina sede debe tener objetivos éptimos para los distintos tipos de
auditoria y el monto de impuesto adicional descubierto en la elaboracién del plan anual de auditoria,
pero esto serd ajustado en la consideracidon de recursos disponibles y las conversaciones con los
directores de oficinas de distrito/regionales. Adecuando los recursos a los objetivos de auditoria es una
tarea especializada y requiere de la cooperacidn de la sede y flujo de informacién ascendente de las
oficinas de distrito/regionales respecto a sus estimaciones anuales de los recursos disponibles para la
realizacion de los distintos tipos de auditoria. Cuando se hace esto, la sede y las oficinas de
distrito/regionales tendran sus objetivos para el afio y estaran preparados para asignar los casos de
auditoria en base a la seleccidn de riesgo, cuando esta se ejecute.

8.1.7. Sistema de Seleccion de Auditoria basado en el Riesgo

El objetivo general de la division de auditoria debe ser el de contar con un sistema que permita
identificar las declaraciones mas riesgosas o contribuyentes que no cumplen, para la auditoria y luego
asignar estos, en orden prioritario de riesgo, a los recursos disponibles. Dado que es imposible controlar
y comprobar cada contribuyente, la gestion de riesgos es un elemento importante de los programas de
auditoria eficaces y eficientes. Las administraciones tributarias, en los que las leyes requieren
declaraciones universales, probablemente auditaran un 10 por ciento o menos de la poblacién
contribuyente cada afio. Las administraciones tributarias, en los que las leyes prescriben sélo a
declarantes de "negocio", pueden auditar hasta un 30 por ciento de la poblacién total de los
contribuyentes cada afio. Sin embargo, con la seleccidon adecuada, la auditoria sera de hasta el 90 por
ciento de los ingresos y proveera para un numero suficiente de auditorias para disuadir de manera
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efectiva el incumplimiento. Dicho esto, no es necesario gastar los escasos recursos en el examen
rutinario de contribuyentes de bajo riesgo y que cumplen. El objetivo del programa de auditoria,
incluyendo el proceso de seleccién de declaraciones, es la de asignar los recursos de examinacidn para
las dreas que tienen el mayor potencial para generar ingresos adicionales. Las administraciones
tributarias utilizan métodos que se centran en los contribuyentes de alto riesgo para seleccionar las
declaraciones para auditorias. Este enfoque dirigido dara lugar a mayores ingresos procedentes de las
actividades de auditoria, mas que un enfoque no estructurado.

Para seleccionar los contribuyentes para la auditoria, las administraciones tributarias utilizan criterios —
criterios de riesgo — que miden por lo menos esos elementos del cumplimiento de los contribuyentes
qgue se pueden medir en las declaraciones de impuestos y en el comportamiento histérico de sus
responsabilidades. Una serie de criterios de riesgo se utilizara para cada contribuyente y sera
combinado en un "algoritmo de calificacion de riesgo" — un algoritmo para cuantificar y calcular el riesgo
de cada contribuyente.’ Los algoritmos de calificacion sofisticados también pueden incluir criterios para
hacer comparaciones con los promedios y las normas de la industria, tales como los margenes de
ganancia, incrementos y el indice de rentabilidad, adecuacidn de datos de terceros, etc. El objetivo
principal del algoritmo de calificaciéon de riesgo es la identificacidon de los contribuyentes con el riesgo
mas alto a ingresos y la mayor obligacidn adicional probable que se descubrird con la auditoria.

El sistema de seleccidn de auditoria basado en el riesgo no es posible sin la automatizacién si el riesgo se
tiene que calcular para todos los contribuyentes. Dicho esto, muchas administraciones tributarias en
desarrollo no cuentan con la informaciéon disponible — tanto la informacion electrénica de las
declaraciones de impuestos como la informacion histérica relativa a auditorias exitosas — para hacer
algo mds que un andlisis de riesgo muy simple. Un analisis de riesgos automatizado simple, sin
embargo, sigue siendo mejor que un intento de auditar todas las declaraciones recibidas o
manualmente identificar los contribuyentes de mayor riesgo. El nUmero de criterios y el mecanismo de
cuantificacidn utilizado puede ser aumentado y desarrollado con el tiempo.

La eficiencia de un sistema de seleccién automatizado basado en el riesgo depende en gran medida de
la calidad y cantidad de los criterios de riesgos utilizados. Mientras mas precisas son, mejor sera
evaluada la credibilidad del contribuyente por cada criterio y el sistema tendra una funcién mas eficaz
en su conjunto. Por lo tanto, la seleccion de los criterios y su ajuste continuo a través de los afios son de
vital importancia. Asi, como se describe a continuacién, también es necesario que la sede tenga, como
una condicidn previa para un sistema automatizado de seleccidn de riesgos, monitoreo de auditoria y
actividades de evaluacién. Priorizar y calificar los criterios de manera individual puede que tenga
efectos importantes en la calificacidn final de riesgos, y sélo el monitoreo y las pruebas constantes
produciran buenos resultados. La ponderacion excesiva o insuficiente en los criterios de calificacién de
riesgo individual puede resultar en los siguientes efectos, entre otros:

e Los contribuyentes cumplidores pueden aparecer en el grupo de los contribuyentes de alto
riesgo si tenian errores mecanicos en sus declaraciones de impuestos;

® Un ejemplo de lista de criterios y un simple algoritmo de calificacion de riesgo se proporciona en el Apéndice 8.A.
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e No todos los contribuyentes que no declaran la totalidad de sus obligaciones tributarias
aparecerdn inmediatamente en el grupo de calificacion de alto riesgo; y

e La falta de declaraciones presentadas podria causar que los contribuyentes que no cumplen,
reciban calificaciones mas bajas en el sistema.

El programa de seleccidn se debe ejecutar (y la actualizacion del plan de auditoria) de forma regular
durante el afio fiscal y no sélo una vez. Esto asegura que se incluyan a contribuyentes que han declarado
tarde, en la evaluacién total de riesgos y que sean calificados adecuadamente. Esto también provee a
las oficinas de distrito/regionales con una lista actualizada de los contribuyentes de alto riesgo, lo que
garantiza una mejor asignacién de las auditorias durante el afio. Muchas administraciones tributarias de
los paises emergentes ejecutan el programa solamente una vez al ano, poco después de la fecha limite
de declaraciéon, pero esto no es una buena politica. No sélo falla en incluir a los que han declarado
tarde, pero probablemente significa que la oficina de distrito/regional llevara a cabo una distribucion
completa de los auditores individuales durante todo el ano. Esto no sélo detiene el flujo en lo que se
refiere a la gestidén de informacién, pero ademas es ineficiente, anima la "seleccidn particular" de casos,
y distorsiona la produccidn de informes de rendimiento precisos frente al plan de auditoria anual.

Con el uso de un sistema de seleccién de auditoria basado en el riesgo, los contribuyentes deben estar
satisfechos de que estan siendo auditados debido a un procedimiento que fue totalmente automatizado
Y que se rige por un proceso justo y automatico para la seleccion de los casos sobre la base de criterios
predeterminados que son probados contra todos los contribuyentes.

Cuadro 8.1 Sistema de Gestion de Seleccién de Casos en El Salvador

El sistema de gestion de la seleccion de casos en El Salvador introducido durante el periodo 2009-2010 por el
proyecto USAID/Reforma de la Administracion y la Politica Tributaria, selecciona casos para auditoria
automaticamente, basandose en el riesgo cuantificado de cada contribuyente y distribuye los casos de
auditoria automaticamente en lugar de dejarlos a la discrecion de los funcionarios tributarios. También
permite el monitoreo de los avances a lo largo de casos de auditoria y normaliza eficazmente los
procedimientos de auditoria y flujo de trabajo. La introduccion de dicho sistema produjo un aumento del
gravagnen por auditoria a un 6 por ciento del ingreso nacional en 2010 a comparacién a un 1,8 por ciento en
2009.

8.1.8. Conduciendo las Auditorias

La auditoria es una herramienta poderosa para ser utilizada por la administracidon tributaria para
controlar el registro tributario y debe estar bien planificada, con auditores profesionales bien
capacitados. Como se menciond anteriormente, el tipo de auditoria sera estipulado por la politica
establecida por la divisién de auditoria de la oficina sede, y los procedimientos que se llevaran a cabo
durante la auditoria deben estar disponibles para todo el personal involucrado en la tarea de auditoria.

Las administraciones tributarias modernas tienen programas intensivos de capacitacién y manuales de
auditoria detallados para sus auditores, dandoles no sélo conocimientos y habilidades para las

® Murdoch y otros. (2012), p. 9.
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auditorias eficaces de "ingresos", pero también un entendimiento de las actividades del contribuyente.
Bien puede haber manuales especiales desarrollados para las empresas o actividades que tienen
dificultades o problemas particulares y necesitan métodos especificos de auditoria fuera de los
principios generales que se describen a continuacién.” En todos los casos, se entiende que la "auditoria
de los ingresos" no es la misma que la "auditoria financiera", llevada a cabo por la profesién de
contabilidad y que se tiene mucho cuidado para asegurar que los auditores vean mas alla de los libros
contables, registros y procesos operativos para asi establecer credibilidad de los rendimientos y
declaraciones. Los auditores fiscales buscan declaraciones insuficientes de impuestos causados por las
omisiones deliberadas o la aplicacion incorrecta de la ley, no es sdlo los errores de contabilidad o
aritmética.

En administraciones tributarias en desarrollo, esto no siempre es el caso. La contratacion de inspectores
es generalmente dirigida a los graduados con titulos en contabilidad o economia, y poca capacitacién es
impartida. Se pone mdas énfasis en la comprobacién de la exactitud aritmética o en busca de errores
contables técnicos que producen las multas o sanciones. Esto produce un efecto disuasorio menos
eficaz, ya que el contribuyente considera al Inspector como nada mas que un empleado que entiende
poco de los procesos de negocio de la actividad.

El uso del sistema de seleccién basado en el riesgo debe ser utilizado por la divisién de auditoria en la
oficina sede para la introduccion de un proceso de gestion de casos moderno que colocard la
responsabilidad en el nivel correcto y acabar con la aprobacién de varios niveles burocraticos previo al
comienzo y finalizacién de las auditorias. El sistema puede darles a los directores de cada nivel, los
contribuyentes para ser auditados y especificar qué tipo de auditoria se debe utilizar. De esta manera,
los directores que monitorean la funcion de auditoria se pueden concentrar en el rendimiento contra el
plan en cada etapa y la calidad de los resultados. Con canales de informacidn establecidos y las
funciones de gestidn y responsabilidades claramente definidas, junto con los directores que aceptan la
rendicion de cuentas, no debe haber razdn para la aprobacién de decisiones a varios niveles.

El manejo de cada tipo de auditoria debe llevarse a cabo mediante una serie de directrices, por lo
general en la forma de un manual, desarrollado por la divisién de auditoria de la oficina sede. Los
distintos tipos de auditoria consideradas necesarias por la administracidon tributaria van desde la
auditoria integral en profundidad y auditoria individual, a la auditoria documental de escritorio menos
detallada (cameral), auditoria especifica, y auditoria de monitoreo de sistemas, pero todas tendran
areas especificas identificados a comprobar, respaldada por la informacién de la evaluacion de riesgo
previo.

Los métodos utilizados durante la auditoria se detallan y deben ser desarrollados por la divisién de
auditoria de la oficina sede. La administracién tributaria debe contar con procedimientos, manuales y
directrices vigentes que establecen las mejores practicas a seguir. Estos documentos pueden

" En gran parte de esta seccién nos centramos en la auditoria de los "negocios". Los pasos a seguir en la auditoria de
las declaraciones de impuestos personales son similares. Ademas, en muchos paises, un negocio tal como una
empresa individual o una sociedad no son gravados en los ingresos, pero sus propietarios por otra parte son gravados
sobre sus ingresos a través del impuesto sobre la renta personal.
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extenderse a cientos de paginas, pero para los efectos de este capitulo, las principales etapas necesarias
para una auditoria completa se ilustran a continuacién. Estas etapas representan la prdcticas lideres
internacionales que son aceptadas, y todas las administraciones tributarias deben tratar de tener todos
sus auditores capacitados en y usando estas técnicas.

Aunque el mecanismo de la auditoria se establece a través de procedimientos, manuales, y directrices,
la tarea de realizar la auditoria no debe ser mecanizado o rutinario. Los siguientes procedimientos
proporcionan orientacion sobre la mejor manera de abordar el andlisis y la evaluacién de las auditorias
insuficientes a contribuyentes. Dicho esto, el juicio del auditor es primordial — no todas las fuentes de
informacién seran fiables o precisas. Por su propia naturaleza, la auditoria consiste en el desarrollo
continuo de la imagen mientras se realizan las consultas, se hacen observaciones y una revision
consistente de la informacidon para enfocar al auditor en las dreas de problemas potenciales. Desarrollar
un entendimiento del contribuyente y su industria ayudard al auditor a identificar dénde es mas
probable que existan areas de riesgo tributario. Mientras mejor sea la valoracién que el auditor tenga
para el contribuyente y su industria, y por los factores externos e internos que afectan a los
contribuyentes, mas facil serd para el auditor evaluar si existe una distorsidon significativa en Ia
declaracion de impuestos del contribuyente.

Etapa 1. Planificacién Previa a la Visita

Una vez que el caso ha sido asignado, el auditor debe recopilar toda la informacion disponible para
tener antecedentes fiables del contribuyente. Los detalles del sistema de seleccién de riesgos habrdn
dado los resultados de las calificaciones de los criterios y la declaracién del contribuyente proveera
informacién de perfil estandar. Cualquier informacién de terceros disponibles en el departamento
también debe ser obtenida. El auditor analizard estos datos para decidir qué areas necesitan una
atencion especifica, cdmo se realizara la auditoria y también cémo el auditor se asegurara de que la
auditoria se lleve a cabo dentro del plazo fijado. A menos que existan indicios de que la advertencia de
visita pudiera ser perjudicial para la disponibilidad de los libros y registros contables, el auditor o un
equipo de apoyo deben comunicarse con el contribuyente, hacer una cita para la visita y enumerar los
libros y registros contables que el Inspector tendrd que examinar.

El auditor también utiliza esta etapa para desarrollar un plan de trabajo de auditoria. Es poco probable
gue un plan de trabajo de auditoria amplio podria desarrollarse basado Unicamente en el analisis previo
al contacto, ya que hay muchas cosas que no se aclarardn para el auditor hasta que él o ella tenga la
oportunidad de observar las operaciones del contribuyente directamente. El auditor debe ejercer
continuamente su juicio durante todo el proceso de auditoria para ampliar o reducir el alcance segin
sea necesario con la aprobacién apropiada (incluso cambiando el tipo de auditoria de oficina a una de
campo). Una consideracién importante es que el auditor no esta obligado por el alcance de la auditoria
gue se determina a esta (o cualquier otra) etapa de la auditoria. Dicho esto, los principios de auditoria
basado en el riesgo requiere que el auditor tenga una idea clara de cémo la auditoria debe desarrollarse
a partir de los analisis previo al contacto, sobre la base de los posibles riesgos que se han identificado. Si
es que indagaciones posteriores sugieren que la evaluacidn inicial de riesgos fue incorrecta o
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incompleta, se espera que el auditor revise el alcance de la auditoria para considerar cualquier
informacién nueva.

Etapa 2. Entrevista con el Contribuyente o su Representante y la Inspeccion de las
Instalaciones

Este primer contacto con el contribuyente es muy importante y es fundamental que el auditor haga uso
de la entrevista para establecer cémo se organiza el negocio y cémo se preparan los libros y registros. El
auditor puede intuir que todos los datos ya estan en el expediente del contribuyente, pero es esencial
confirmar estos de nuevo y lograr que el contribuyente acepte que los datos estdn al corriente. Al lograr
qgue el contribuyente disponga de todos los procesos pertinentes, los procedimientos normales serdn
revisados para que el auditor pueda identificar cualquier irregularidad. Las politicas de precios y
margenes de ganancia también se deben confirmar en esta etapa para su uso durante la conclusién de
la auditoria. Del mismo modo, una inspeccidn de las instalaciones permitira al auditor confirmar que la
actividad revelada por los libros y registros es consistente con la actividad fisica observada en la parte
operativa de las instalaciones. Se discutiran el cumplimiento del contribuyente y las fallas en el
cumplimiento de plazos.

Etapa 3. Comprobaciones Bdsicas de Libros y Registros

Las comprobaciones basicas pondran a prueba el sistema y la metodologia que el contribuyente ha
descrito para el calculo de su obligacidon. Naturalmente, el tipo de impuesto tendra varias medidas en
los procedimientos de contabilidad para producir las obligaciones, pero inicialmente la comprobacién
debe llevarse a cabo para examinar una declaracién para cada impuesto y rastrear algunos elementos
de los hechos contables hasta la cantidad declarada final. Una vez que el sistema se ha probado o no, el
inspector puede decidir cdmo proceder. Siempre y cuando exista una pista de auditoria en los
documentos primarios hasta la declaracidn final, la decisidon sobre el nimero de declaraciones y cual
elemento del proceso debe ser examinado podra ser tomada. Con la informacién obtenida de esta
etapa, incluyendo el sistema de evaluacion de riesgos y otros datos de la administracidn, se hard mas
claro en cuanto a si el procedimiento fundamental es en general razonable.

Etapa 4. Comprobaciones Suplementarias

Esta etapa se utiliza para el seguimiento de todos los detalles preocupantes de las etapas previas. Si
alguna inconsistencia es revelada por la informacion que se posee entonces las comprobaciones basicas,
o grandes variaciones en lo que deberia ser una actividad regular, tendran que ser investigadas. Los
registros auxiliares deben ser examinados para comprobar los principales registros contables y estos
pueden incluir facturas de compra, facturas de ventas, registros de produccion, registros de recorte, los
créditos recibidos y teniendo en cuenta notas de entrega y notas de bienes recibidos. Esta lista no es
exhaustiva y el auditor debe tomar decisiones en funcién de los hechos y circunstancias de la auditoria
actual. El analisis debe ser adecuado para que haya satisfaccién de que las rutinas producen una
precisién consistente para que los resultados en general tengan credibilidad.
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Por lo general, es en esta etapa donde se decidira si las medidas adoptadas hasta el momento llevan a
considerar que la auditoria ha demostrado que, en balance de probabilidades, los registros contables del
contribuyente producen declaraciones de obligaciones creibles. Esto es importante, ya que si el
Inspector estd satisfecho con los registros de contabilidad y los registros de operaciones relativas a los
mismos, la auditoria puede concluir y el estado del contribuyente se puede considerar actualizado. Se
puede volver a auditar al contribuyente sélo si informacién nueva sale a la luz. Esta es una decision
crucial, ya que no sélo afectard el estado del contribuyente dentro del sistema de seleccién de riesgos,
sino que contribuira a la rentabilidad del plan de auditoria. Al no seguir hasta la etapa final, el tiempo
asignado se reducird y retornard al grupo de recursos.

Etapa 5. Comprobaciones de Credibilidad y de Fondo

Cuando se llega a esta etapa, se debe a que el Inspector no estd convencido de que el sistema de
contabilidad descrita por el contribuyente en la entrevista y las comprobaciones aplicadas indican que la
obligacion declarada no es correcta. Siendo este el caso, se deben tomar medidas adicionales para
demostrar que todo el impuesto adeudado se ha declarado.

En su forma mds simple, las comprobaciones a fondo se pueden establecer mediante el uso de los
registros basicos que se encuentran fuera del sistema contable reconocido y mencionado
anteriormente, por ej., notas de entrega, registros de corte, registros de produccién, etc., y
comprobando de que todas las transacciones son capturadas por los registros primarios.

Las comprobaciones a fondo no se logran mediante la comparacion de facturas y "libros de ventas", ya
gue esto sélo prueba la credibilidad del secretario al transcribir la informacién. El Inspector debe buscar
otras formas de comprobar que todas las transacciones son contabilizadas y concentrarse en una
comprobacion total de los aspectos particulares. Por ejemplo, si el margen de beneficio aparece bajo o
el indice de compra a ventas esta bajo, el auditor debe investigar si todas las ventas se estan
registrando, si hay compras en efectivo o ventas de puerta de la fabrica donde no se registran los
detalles. También es necesario entender las cuentas de los contribuyentes, para que los ajustes
contables y de otros protocolos de contabilidad sean investigados.

Otro método para establecer la veracidad de las declaraciones, cuando la comprobacién bdsica no ha
sido suficiente, es la credibilidad o método indirecto. Esta es una técnica que utiliza cualquiera de los
hechos conocidos o cantidades descubiertas durante la auditoria y prueba o extrapola los hechos en
contra de los resultados declarados que producen la obligacién tributaria. Los tipos de comprobacién de
credibilidad dependeran de la actividad, los registros contables, y la legislacion vigente. Los tipos de
comprobacion de credibilidad incluyen tasa bruta de lucro, indice de partes/mano de obra, indice de
comida/bebida, reconciliacién de efectivo, monitoreo de prueba, compruebe de los componentes y
ejercicio de sobreprecio. El estilo de vida y el patrimonio neto son ejercicios que también deben ser
considerados.

Es esencial que los métodos indirectos de calculo de una obligacidn tributaria tasada tenga la fuerza de
ley y esté claramente escrito en la ley. Cuando los libros y registros del contribuyente no parecen
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creibles o no se producen, el auditor debe ser capaz de demostrar que en el balance de probabilidades,
con la informacién proporcionada por el contribuyente, la verdadera obligacion deberia haber sido
diferente a la declarada.

No existe una lista exhaustiva de las comprobaciones a fondo y depende de la habilidad y experiencia
del auditor para identificar las posibilidades que pueden existir para las comprobaciones previas
insatisfactorias. El tipo de actividad y los hallazgos en el momento de la auditoria dictaran las
comprobaciones a fondo que se tienen que realizar.

Informe de Auditoria

Una vez que el auditor estd satisfecho con el cumplimiento del contribuyente o que los errores
descubiertos reflejan la verdadera obligacién, la auditoria debe concluir con el informe escrito y los
gravamenes emitidos donde sea necesario. El auditor elabora el informe de auditoria sin dilaciones
indebidas mientras que todavia esta familiarizado con el caso.

El informe de auditoria es un resumen de las conclusiones de la auditoria y es una parte importante del
proceso de auditoria, ya que explica el fundamento juridico y de procedimiento de todas las
conclusiones alcanzadas que el auditor obtiene sobre la obligacion del contribuyente. Si un
contribuyente apela una evaluacidn, el informe de auditoria representa la evidencia clave en el que el
organismo de recurso basard su conclusién. Elinforme de auditoria también es importante para ayudar
a evaluar la eficacia del enfoque de auditoria y los criterios de selecciéon basados en riesgo. Los
resultados de las auditorias seran revisadas como parte de un ciclo continuo, de modo que el programa
de auditoria se vuelve cada vez mas eficaz con el tiempo. El auditor elabora un informe de auditoria de
todas las auditorias, independiente de si se proponen tasaciones o no.

Para crear un informe de auditoria efectivo, el auditor emplea un proceso de documentacién continua.
El auditor redacta los procedimientos y conclusiones en el momento en que se producen a lo largo de la
auditoria, incluyendo la etapa de pre-contacto y la auditoria en efecto. El auditor también prepara las
notas o documentos de trabajo de tal manera que otro auditor, sin los antecedentes de esta auditoria
en particular, pueda revisar estas notas o documentos de trabajo y tener conocimiento de los
procedimientos que se han empleado y lo que representan los datos en varios documentos de trabajo.

Un informe de auditoria contiene un borrador por escrito de la auditoria que el auditor ha llevado a
cabo, toda la informacion pertinente sobre la base (legal y de procedimiento) de las conclusiones del
auditor en cuanto la obligacion del contribuyente, y las medidas propuestas a ser tomadas debido a
estas conclusiones.® Un informe de auditoria contiene detalles adecuados sobre lo siguiente:

e Informacién de la empresa contribuyente y la informaciéon general sobre sus actividades,
incluyendo el sector de negocio o industria, y el &ambito empresarial;

& Una plantilla de ejemplo para el informe de auditoria se encuentra en el Apéndice 8.G.
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e la informacidn sobre la auditoria, incluyendo la fecha y hora, establecimientos auditados, las
entrevistas con el contribuyente, si la notificacion fue entregada al contribuyente, y si existe la
cooperacion con otras autoridades;

e Una descripcién de la contabilidad del contribuyente y otros sistemas relacionados;

e Un listado de los registros contables auditados, registros tributarios, y otros materiales
auditados, asi como una indicador del periodo de tiempo con el que la auditoria tiene relacidn;

e Las medidas de tasacién propuestas por el auditor sobre la base de la auditoria y una
justificacion por separado para cada medida, incluyendo la justificacién de no proponer ninguna
medida;

e El contenido de la legislacidn, los reglamentos, instrucciones, casos legales, y en la préactica de
impuestos relacionados con la auditoria y el contenido de cualquier conclusidn experta en la que
la auditoria se basd al justificar medidas de tasacidn;

e (Cdlculo de la sancidn y los intereses a pagar, si es el caso;

e Cualesquiera otros hechos, pruebas y justificaciones que eran de importancia material para
determinar las obligaciones tributarias del contribuyente;

e Todas las cuestiones que pueden ser relevantes para futuras auditorias;

e Los nombresy las firmas de los auditores que llevaron a cabo la auditoria, y

e (Copias de todos los detalles necesarios que proporcionan aclaraciones sobre los temas en
cuestion deberian estar incluidos en el informe de auditoria como apéndices y numerados para
gue su relacidn con las cuestiones planteadas en el informe de auditoria se pueda encontrar sin
dificultad.

El informe de auditoria y los calculos de la tasacién deben ser verificados por un auditor o director con el
nivel apropiado de autoridad antes de la emisidn y cierre final. Esta debe ser la Unica autorizacidn
requerida, pero las funciones de administracion de linea y responsabilidades de todo el rendimiento y
monitoreo de calidad servirdn como un control adicional.

Cierre de Auditoria

Después de las comprobaciones por parte de un auditor o director, el auditor introduce los resultados
de la tasacion propuesta (si las hubiera) en el sistema de Tecnologias de la Informacién (TI) de la
administracidon tributaria’, envia una notificacién al contribuyente de que hay una propuesta de
tasacion, y devuelve el expediente a los archivos.

El contribuyente o su representante por lo general se les otorga un tiempo (por ej., 30 dias) para enviar
una carta en la que él o ella no esta de acuerdo con la notificacion de tasacién propuesta, indicando las
razones en una forma clara y concisa.’® Si el contribuyente responde con tal refutacion, la declaracién
se analiza por el director y cualquier accion de recaudacion que se haya iniciado se suspende. El director

° Esto debe dar lugar a una accién de recaudacion.

19 Normalmente, si el contribuyente tiene la razon, no se realiza jamas una tasacion y por tanto la tasacion de arriba
es solo "propuesta”. Una préctica relacionada e importante es que las tasaciones en efecto son entonces tomadas por
un grupo centralizado de ciertos auditores en una "unidad central de tasacion" que también examinara la auditoria y
asegurara que multiples tasaciones erréneas no son continuamente introducidas en el sistema.
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prepara y envia una respuesta (por ej., dentro de 15 dias) a esta apelacidon. Cuando el contribuyente no
estd de acuerdo con esta respuesta o cuando la administracién tributaria no ha respondido dentro del
plazo, se le debe permitir al contribuyente presentar una apelacién.

8.1.9. Plan de Auditoria y Gestion de Casos

A medida que se llevan a cabo auditorias y se finalizan, los casos deben ser rastreados y monitoreados a
nivel individual pero también con atencidon a la forma en la que cada caso contribuye a las metas
nacionales. En este sentido, tanto la oficina sede y las oficinas de distrito/regionales tienen funciones y
responsabilidades. La oficina sede debe garantizar que el sistema de seleccién de casos de auditoria
esta produciendo los mejores resultados y las oficinas de distrito/regionales deben implementar el plan
anual de auditoria con los auditores realizando su trabajo de una manera oportuna y eficaz.

Es esencial que la divisién de auditoria tenga en marcha una serie clara de funciones y responsabilidades
para cada aspecto del proceso de flujo de trabajo. Junto con esto, tiene que haber aceptacion de la
responsabilidad de gestién y personal en todos los niveles. En la practica lider internacional, todo el
personal involucrado en la administracién y ejecucidn de la funcidon de auditoria tiene una comprensién
clara de sus funciones y responsabilidades y cémo encajan en la operacién de la divisién. Dependiendo
de su nivel, cada miembro del personal sabra cdmo deben monitorear su propio desempefio, como su
desempefio serd monitoreado por los demds y su nivel de responsabilidad de monitorear el desempefio
de otros miembros del personal.

La divisién de auditoria de la oficina sede debe analizar regularmente todos los factores que contribuyen
a la funcidn de auditoria nacional. La seccidn responsable del plan anual de auditoria debe monitorear
periédicamente los resultados de cada meta y tomar medidas cuando y donde no se cumplan. La sede
también revisara los criterios y calificacion que rigen la seleccién de los casos para la auditoria para
garantizar que se estdn produciendo los resultados éptimos. La seccidon responsable de los procesos y
procedimientos de auditoria debe monitorear si esos resultados son todavia adecuados y se estan
aplicando correctamente. Todas las secciones se someteran a revision e inspeccion para confirmar que
estdn realizando todas sus tareas y responsabilidades con un alto estandar.

Asimismo, las oficinas de distrito/regionales deben realizar un anélisis periddico de su desempefio con
respecto a la funcién de auditoria, tanto en términos de las contribuciones individuales y desde el punto
de vista del rendimiento general contra las metas establecidas. A su vez, la cadena de autoridad como
se describe a continuacidn, analizard y revisara los resultados para medir el rendimiento de la oficina, el
equipo, y los niveles individuales y confirmard que el rendimiento en cada nivel se ajusta a estandares
altos.

8.1.10. Monitoreo y Seguimiento

Idealmente, todo el proceso de auditoria, desde la planificacion hasta su finalizacion debe ser
monitoreado muy de cerca con informes periddicos. A menos que cada etapa del proceso de auditoria
se gestione con eficacia y el progreso y los resultados sean informados con regularidad, las metas y
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objetivos de la division de auditoria no podran ser revisados y ajustados o actualizados segun sea
necesario.

La administracidn tributaria debe contar con un sistema de gestién de la informacidn que producira
(semanal, mensual, etc., si es necesario) los informes que notificardan a los directores sobre el
rendimiento y progreso dentro de sus responsabilidades. En la funcién de auditoria los informes deben
incluir el numero de auditorias realizadas, la cantidad de impuesto adicional descubierto, el tiempo
empleado, el nimero de apelaciones contra las tasaciones, etc., por lo que tanto los directores de la
sede como la oficina de distrito/regional pueden tomar medidas rapidamente cuando indicaciones o
tendencias muestran signos de falta de progreso o desviaciéon del plan.

Para determinar si se estan cumpliendo los objetivos basicos de la auditoria, determinados criterios de
medicion se aplican a los resultados de la auditoria. Esos criterios de medicién se pueden clasificar de la
siguiente manera:

e Cantidad — La cantidad de las auditorias producidas es importante sobre todo porque es
necesario una cantidad minima de "cobertura de la auditoria" para obtener la aplicacion
efectiva de las leyes fiscales. La cobertura de la auditoria es el porcentaje de la poblacidon total
de contribuyentes sujetos a la auditoria en un afo determinado. Al rastrear el nimero de
auditorias realizadas cada afo, con los recursos disponibles, la administracién tributaria puede
determinar si se estd cumpliendo con sus metas de alcance de auditoria. Sin embargo, la
cantidad de auditorias no debe reemplazar las auditorias de alta calidad como el objetivo
principal de la administracion tributaria.

e Ingresos — El importe de los ingresos tasados es importante porque ayuda a enfocarse en los
contribuyentes que han contribuido de manera insuficiente o han asignado mal el mayor monto
de impuestos. Dado que el alcance de la auditoria es limitado, es crucial que los contribuyentes
seleccionados para la auditoria sean responsables de los mayores montos de sub-reporte.
Mediante la medicidén de los ingresos generados por las auditorias en un periodo de tiempo, la
administracién tributaria puede determinar si se estd cumpliendo con sus objetivos de ingresos
por auditorias.

e C(Calidad — Por lo general, la calidad puede ser determinada por el numero y el tipo de
comentarios de revisidn generados por los supervisores y los procesos internos de revision, el
numero y tipo de protestas recibidas, y el porcentaje de recuperacidn recaudada en las
tasaciones de auditoria. Mediante la promocién de altos estdndares de calidad, la
administracién tributaria puede asegurar que los recursos se utilicen de manera productiva,
proveer educacion al contribuyente, y mantener una alta tasa de recaudacion.

Estos informes ponen en manifiesto los resultados y también explicaran las variaciones en el plan. Los
resultados de la auditoria también se utilizan para medir la eficacia del proceso de seleccidn de casos de
auditoria y para proveer informacion al proceso de seleccidn de auditoria de los afios futuros.

Uno de los elementos claves del éxito del plan anual de auditoria es el tiempo empleado por los
auditores en completar las auditorias incluidas en el plan de auditoria anual. Un sistema de informes de
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tiempo debe proporcionar los detalles de todo el tiempo de la auditoria directa empleado por los
auditores, asi como el tiempo empleado en actividades indirectas. El monitoreo de estos plazos permite
a la gestién de auditoria asegurar que los recursos se utilizan segun lo planeado y de acuerdo con las
metas y objetivos generales. El monitoreo de tiempo también proporciona la capacidad de reconocer y
hacer los cambios necesarios para reorientar la actividad de auditoria para cumplir con los objetivos del
plan.

8.1.11. Revision de Auditoria y Control de Calidad

Por lo general, las auditorias completadas deben pasar por una revisidon de calidad de dos etapas, de la
siguiente manera: (1) todos deben ser objeto de una revision por el supervisor, y (2) una muestra debe
ser seleccionada para una revisidon estratégica. El propdsito de ambas revisiones es evaluar si los
auditores estdn siguiendo todas las directrices del manual de auditoria, técnicas y memorandos de
politica, resoluciones, reglamentos, estatutos y procedimientos. Sin embargo, la revisidon estratégica
también revisara la auditoria en su viabilidad. Esto significa que la revision se lleva a cabo de manera
similar a un contribuyente presentando una protesta y buscara fallas en la documentacion,
discrepancias, contradicciones, errores, o cualquier otro problema que pudiera poner en peligro la
posicion de la administracidn tributaria. También examinard si el resultado de la auditoria justifica el
tiempo empleado por el auditor que llevd a cabo la auditoria. Por ultimo, la revisién estratégica
también se utiliza para determinar si la administracién tributaria estd siendo equitativa en su
administracion. A veces, las auditorias sefialan la necesidad de normas adicionales, cambios en la
politica, o capacitacién adicional.

Revisiéon del Supervisor

Durante el curso de la auditoria, los supervisores deben discutir con el auditor los procedimientos y
métodos para llevar a cabo y documentar la auditoria y monitorear el progreso de cada auditor. Los
auditores deben mantener a los supervisores informados acerca de sus auditorias, pero los auditores y
supervisores son responsables de que las auditorias se lleven a cabo de manera correcta y eficiente.

El supervisor revisa y analiza todas las fases de la auditoria con el auditor en la medida en que el
supervisor considere necesario para asegurar que el auditor ha seguido todas las pautas de manuales de
auditoria, técnicas y memorandos de politica, resoluciones, reglamentos, estatutos y procedimientos.

El supervisor debe tratar a todos los empleados de manera equitativa en el proceso de monitoreo por lo
que cada auditor tiene la oportunidad de aprender de la retroalimentaciéon. Al mismo tiempo, los
supervisores deben esperar una mejor auditoria de los auditores que tienen mas experiencia o que
estdn en una clasificacion mas alta. Los supervisores deben determinar el equilibrio apropiado de
monitoreo basado en las necesidades individuales del auditor. El supervisor también debe reconocer el
potencial de capacitacién que tiene el proceso de revision y discutir con el auditor lo que podria haberse
hecho de otra manera, en base a su experiencia.
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Sin perjuicio de esta responsabilidad basica de gestion del supervisor, no es posible, dado el volumen de
auditorias, comprobar y analizar en detalle cada auditoria con cada auditor. Aqui es donde la revisién
estratégica entra en juego.

Revisiéon Estratégica

Una muestra de expedientes (quizas hasta un 10 por ciento) son seleccionados para revision de calidad
de los expedientes de contribuyentes que han sido auditados durante el mes o el trimestre anterior.
Aunque esta seleccién debe ser tan aleatoria como sea posible, es preferible que la lista incluya
expedientes de todos los segmentos de los contribuyentes, incluyendo grandes, medianos y pequefios, y
tal vez de diversas industrias y tipos de contribuyente. La revisién estratégica se lleva a cabo para
determinar el impuesto sustancialmente correcto al menor costo posible y de una manera que
promueva la confianza publica en la administracion tributaria. A través del uso de normas de calidad, tal
conducta se identifica y se define como una expectativa para todo el personal de auditoria de la
administracién tributaria. La revisién estratégica:

e Revisa cada expediente seleccionado, centrandose en los documentos de soporte para respaldar
las conclusiones de los auditores;

e Asegura el calculo preciso de impuestos y sanciones;

e Asegura la ejecucion correcta de todos los requisitos de procedimiento;

e Asegura el involucramiento gerencial adecuado; y

e Garantiza que los derechos de los contribuyentes han sido protegidos.

El proceso recomendado a seguir en la realizacién de una revisidn de la auditoria, incluyendo las normas
y los atributos de una revisidn de "calidad", asi como la lista de verificacion y el informe del revisor se
encuentran en el Apéndice 8.F. El formulario correspondiente se proporciona en el Apéndice 8.H. Al
término de la revisidn, el revisor documenta sus conclusiones en el informe que a su vez proporciona
retroalimentacion a los auditores.

8.2. Tendencias Comunes

A lo largo de este capitulo, las comparaciones entre las administraciones modernas y las que estan en
desarrollo se han hecho durante la descripcidn de los diversos elementos de la funcién de auditoria, y se
han recopilado aqui junto con otras areas donde por lo general todavia no existe un enfoque
comunmente aceptado.

8.2.1. Especializacion

En los Ultimos 10 a 15 afios, las administraciones tributarias modernas han ampliado la formaciéon de sus
inspectores para que puedan utilizar las nuevas técnicas y software para aumentar el profesionalismo y
la eficacia de la funcién de auditoria. Como la tarea de controlar el registro tributario se ha vuelto mas
compleja y dificil, las administraciones tributarias han tenido que garantizar que sus inspectores
entiendan las normas internacionales de contabilidad, el trabajo y funcién de la profesion contable, y las
ultimas tendencias en el fraude y la evasion fiscal. Estas han utilizado las oportunidades de capacitacién
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internas y externas. Las instituciones nacionales de capacitacion se han creado con la participacién de
tutores altamente calificados, y el personal ha sido enviado a universidades y otros organismos de
formacidn especializada.

No ha habido un enfoque estandar al uso de auditores especialistas, principalmente debido al costo, la
disponibilidad de candidatos adecuados, el tamafio del registro de contribuyentes, y la cultura de la
administracién tributaria. Los enfoques van desde la contratacion de especialistas en el descubrimiento
de fraudes directamente del gremio profesional, al desarrollo de cursos de capacitacién interna.

Entremedio ha llegado una evolucidn gradual del conjunto de conocimientos dentro de la divisién de
auditoria y de Inspectores individuales convirtiéndose en el "experto" reconocido dentro de un drea
particular. El concepto de equipo también se ha desarrollado debido al gran aumento de los sistemas
contables informaticos personalizados. Dependiendo del tamafio del contribuyente, el equipo puede
consistir de los auditores expertos de actividad, auditores especificos a lo tributario, expertos contables
globales, y expertos en programas informaticos/forenses para completar una auditoria amplia. Cada
uno de estos inspectores especializados debe ser utilizado en la funcién de su especialidad en la medida
posible, pero también pueden tomar parte en las auditorias bdsicas. El experto en programas
informaticos serd capaz de verificar que el programa de contabilidad de hecho produce resultados
exactos que llevan a corregir la declaracién de obligacién tributaria y no se desvia a cuentas externas. El
/ ella también sera capaz de utilizar el software de auditoria para probar y validar las comprobaciones
solicitadas por los Inspectores. El experto contable global sera capaz de ayudar a los inspectores en la
interpretacion de cuentas y los precios de transferencia cuando se registra un negocio multinacional. El
experto en informatica y el experto en contabilidad global se utilizardn en otras tareas departamentales
cuando no sean necesitados en las auditorias.

El uso del especialista para las auditorias es tan diverso que la division de auditoria en desarrollo tendra
qgue capacitar y desarrollar auditores especializados cuando el presupuesto lo permita. El costo de la
capacitacioén y la adquisicién de software de auditoria es alto y cada administracidon debe decidir sobre
las prioridades, pero basta decir que, el uso de programas de contabilidad mds y mas sofisticados pone
el programa informatico de auditoria en el tope de la lista de prioridades.

La practica de contratar expertos también es un tema controvertido. Muchas administraciones
tributarias modernas utilizan consultores para ayudar a mejorar muchos aspectos de las distintas
divisiones, pero, cuando se trata de las auditorias, las opiniones estan divididas. Muchos funcionarios
argumentan que el uso de consultores para realizar auditorias de ingresos crea un conflicto de intereses
para el consultor, que tal vez tenga que llevar a cabo técnicas de auditoria especiales disefiados por la
administracién tributaria, dandoles la informacién que podria ser de utilidad para sus clientes privados
al tener contratos con ellos. Otros argumentan que todas las técnicas departamentales deben ser
publicadas y, por lo tanto, no existe ningin conflicto.
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8.2.2. Publicar Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Ambas, las divisiones de auditoria moderna y emergente argumentan sobre la revelacién de los
procedimientos utilizados durante la auditoria. Mientras que algunas administraciones publican toda su
politica y métodos de auditoria, otros insisten en la discrecion completa argumentando que publicar da
demasiada informacién a los contribuyentes, lo que les permite evitar algunas obligaciones.
Nuevamente, la cultura tributaria del pais tiene que ser tomada en cuenta, pero, hoy en dia, con una
mayor transparencia en el gobierno, la tendencia es ser menos discreto. Los paises han tenido que lidiar
con las leyes de libertad de informacién y esto ha exigido transparencia por afios, lo que ha resultado en
la disponibilidad de lo que solia ser instrucciones y procedimientos internos para el publico general a
través de sitios web gubernamentales.

8.3. Madurez de la Administracion Tributaria

Cuatro niveles de madurez del programa de auditoria de las administraciones tributarias se presentan a
continuacién para ayudar a los funcionarios interesados en hacer determinaciones sobre el nivel de
madurez del programay, como reglas de oro, hacer auto-evaluaciones sobre las fortalezas y debilidades.

Auditoria: Nivel de Madurez 1
Palabra clave: "Desenfocado"

e No existe una politica de auditoria acerca de dénde, cudndo y cdmo se llevan a cabo auditorias,
o la forma de controlar el registro tributario, mas que auditar todas las
devoluciones/declaraciones recibidas.

e La direccion de la sede de la administracidn tributaria a las oficinas de distrito/regionales es
confusa, contradictoria, y de corto plazo.

e Lafalta de un sistema de informacién de gestién reduce al minimo el monitoreo del rendimiento
a cualquier nivel.

e No existe una estrategia de auditoria o plan anual de auditoria.

e Los manuales de auditoria nunca son preparados y los auditores estan siempre en un estado de
confusion y sujetos a las interpretaciones hechas por los directores locales.

e La falta de procesos y procedimientos estandarizados y la ausencia de un manual de auditoria
causa una mala calidad de auditoria y una gestién de casos cadtica.

e El objetivo de la auditoria sigue establecido al 100 por ciento de todas las
devoluciones/declaraciones presentadas, causando retrasos masivos.

e Ningun sistema de seleccién de analisis de riesgos esta establecido. Mas bien, las selecciones
estdn mas influidas por los resultados de recaudacion de impuestos, frente a las estimaciones
presupuestarias, generalmente ignorando declaraciones de impuestos y obligaciones estimadas.

e Los auditores son agresivos y se concentran en la identificacion de delitos menores para la
imposicion de multas y sanciones, en lugar de la credibilidad de las devoluciones y
declaraciones.
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e No se hace uso de métodos indirectos durante las auditorias o para llegar a obligaciones
tasadas.

e las inconsistencias en la interpretacion de la ley contribuye a muchas apelaciones y retrasos en
la finalizacidn de los casos.

e El reclutamiento de auditores, capacitacion, y politica de retencidn pasa por alto las necesidades
reales y se centra en los graduados con titulos en economia y derecho, con poca formacién
interna especializada.

Auditoria: Nivel de Madurez 2
Palabra clave: "Buscando mejorar"

e La responsabilidad administrativa funcional y la rendicién de cuentas empiezan a ser
considerados con una revision del estado actual en comparacion con la practica internacional
lider.

e Se reconoce que la politica de auditoria de 100 por ciento de devolucién/declaraciones se debe
cambiar si la autodeterminacién y el cumplimiento voluntario serdn alentados. Se han
propuesto diversas acciones para distintos tipos de auditoria, y se esta considerando incluso un
programa de seleccién de analisis de riesgos.

e Una estrategia de auditoria y los planes estan preparados pero sin la propiedad de alta direccion
y el compromiso con la aplicacion es deficiente.

e Los directores preparan sus propios registros para tratar de tener un cierto nivel de control,
pero poca informacién central esta disponible.

e Una revision de las normas escritas, instrucciones, procesos y procedimientos produce
recomendaciones para que todos puedan ser actualizados y mejorados. En vista de los
resultados, un manual de auditoria todavia no se considera necesario.

e Sealienta a los auditores a ser mas utiles a los contribuyentes, pero al mismo tiempo a empezar
a comprobar la credibilidad de las obligaciones declaradas, en busca de impuestos declarados
insuficientes y no sélo delitos menores.

e Segun la ley, la funcidon de auditoria toma medidas ya sea para instar a la clarificaciéon de las
competencias de los métodos indirectos de tasacion, o bien, si son claras, entonces de capacitar
e instruir a los auditores en el uso de estas técnicas.

Auditoria: Nivel de Madurez 3

Palabra clave: "Enfocado"

e Con las funciones y responsabilidades comprendidas, una estructura de gestién es creada con la
delegacion de poderes y niveles de autoridad establecidos para facilitar una aplicacién mas
eficaz y eficiente de la modernizacidén que se estd llevando a cabo.

e Una politica clara de auditoria esta escrita, la cual identifica los distintos tipos de auditoria y
proporciona orientacidon sobre como llevar a cabo cada tipo de auditoria. La politica también
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indica que la seleccién de auditoria debe estar dirigida a los casos en que hay un alto riesgo
potencial de pérdida de ingresos.

El reconocimiento de que los métodos de comunicacion dentro de la funcién de auditoria no son
suficientes para satisfacer las necesidades del personal lleva a una revision completa y mejoras
significativas.

Se emprenden acciones para crear un sistema informatico, basado en el riesgo de seleccion de
auditoria sobre la base de las nuevas politicas. El sistema representa los tipos de auditoria
indicados en la politica, asi como los pasos necesarios para llevar a cabo diferentes tipos de
auditoria y los recursos disponibles.

Una estrategia de auditoria estd siendo escrita usando la nueva politica y la alta direccion toma
posesién. El compromiso con la estrategia se muestra mediante el control de la gestidn y el
ajuste de los recursos y las acciones cuando es necesario.

Un plan de auditoria anual se produce, el cual toma la estrategia y la politica de auditoria en
cuenta y le da peso e informacion a un sistema de seleccién (computarizado).

Mas informes de gestion de la informacidn estan disponibles, pero tienden a estar en base a
"excepcién" o "a pedido", y muchos gerentes no son conscientes de que reportes se pueden
generar o cuales estan disponibles. Se da poca consideracidon a un verdadero Sistema de
Informacién Gerencial ya que el departamento de Tecnologias de Informacidn (TI) no entiende
gue su propodsito es servir y no imponer operaciones.

Las recomendaciones para la reescritura de reglamentos, instrucciones, procesos y
procedimientos se aplican y los nuevos documentos son emitidos. Hay falta de capacitacion
para el personal y poco apoyo a la gestion que hace el menor impacto de lo deseado.

Un manual de auditoria es encargado y se introduce gradualmente.

Los auditores estan realizando mejores auditorias de calidad usando sus nuevas técnicas,
produciendo mas impuestos sub-declarados, y contribuyendo a la autodeterminacién y el
cumplimiento voluntario.

Los grandes contribuyentes se estan identificando para controles especiales pero no hay un plan
nacional establecido.

Las mejoras y cambios mencionados anteriormente han creado un aumento sustancial de las
necesidades de capacitacion del personal. La funcidn de auditoria es asegurar que se satisfagan
las necesidades a corto plazo, y al mismo tiempo revisar las necesidades a largo plazo de un
departamento moderno.

La politica de contratacidon de los auditores se revisa y se proponen criterios mas adecuados.

Auditoria: Nivel de Madurez 4

Palabra clave: "Estratégico"

La determinacion de la administraciéon tributaria para el cumplimiento voluntario vy
autodeterminacion de los contribuyentes estd al centro de todos los planes y acciones de la
funciéon de auditoria.
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e La funcidon de auditoria reconoce su funcién y responsabilidades y acepta la rendicién de
cuentas de la aplicaciéon de la ley, asi como las instrucciones, politicas, procesos y
procedimientos establecidos por la administracidn tributaria, incluyendo la division de auditoria
de la oficina sede.

e La estructura de gestidn dentro de la funcidon de auditoria es clara y bien definida. La direccién
superior ha tomado la propiedad de los niveles de autoridad, asegurando que las
comprobaciones y contrapesos estan en su lugar en cada etapa del proceso.

e las funciones y responsabilidades de la estructura de gestidon dentro de la funcién estdn
claramente definidos. Todos los gerentes comprenden sus facultades delegadas y el nivel de
autoridad e implementan sus tareas correctamente.

e lLas comunicaciones y los flujos de informacién de la funcién de auditoria dan direcciones y
consejos claros y concisos a todos los niveles del personal.

e La estrategia de auditoria, plan anual de auditoria, y la politica de auditoria estan operando
adecuadamente. Los objetivos establecidos son factibles y pertinentes a los recursos
disponibles, la obligacién estimada a cancelar, la complejidad y la percepcién de riesgo de los
contribuyentes, y una gestion que se dedica a fomentar los procesos y procedimientos eficaces
en todas las dreas. Monitoreo, revisiones y desarrollo son parte de las tareas en curso llevadas a
cabo por las secciones dedicadas.

e Una estrategia de auditoria de cinco afios se ha desarrollado, y los altos directivos aceptan la
responsabilidad, garantizando un monitoreo, actualizacién y comunicacién con el personal
frecuente.

e La preparacion del plan anual de auditoria es ahora un proceso de rutina y la division utiliza
conocimientos y experiencia para enfocarse en los contribuyentes de alto riesgo y mejorar
continuamente los criterios utilizados en el proceso de seleccién. El control de los
contribuyentes mds grandes se ha convertido en una especializacién.

e Un manual de auditoria se ha desarrollado, estableciendo la mejor préctica para cada tipo de
auditoria y explicando las técnicas especiales en los que el auditor atraviesa dificultades en la
verificacidon de cuentas o de las declaraciones.

e las reglamentaciones, instrucciones, procesos y procedimientos bien escritos de la funcién de
auditoria se aplican de manera efectiva y son monitoreados y desarrollados constantemente por
una seccion dedicada.

e Los gerentes de auditoria y los auditores se enfocan en establecer obligaciones reales de los
contribuyentes y en obtener el impuesto correcto en el tiempo oportuno.

e las técnicas de auditoria detalladas en el manual de auditoria, incluyendo métodos indirectos,
se utilizan mas y la calidad de las auditorias se esta convirtiendo en algo mucho mas profesional.

e Un sistema de seleccion de auditoria basado en el riesgo totalmente automatizado se establece,
incorporando un procedimiento de seguimiento de los casos que informa el plan de auditoria
anual y los informes de gestién de la informacién.

e La gestién de los grandes comerciantes se monitorea de manera rutinaria y los regimenes
adecuados se establecen para garantizar que se mantiene la mejor practica de control.
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e Un Sistema de Gestidn de la Informacién estd establecido, dando informes regulares y de rutina
de todas las dreas de actividad de la funcidn de auditoria, desde la nacional hasta el desempefio
individual. Usando los informes, se ha desarrollado un sistema de monitoreo e inspeccién para
que los gerentes en cada nivel puedan asegurar el cumplimiento de sus tareas. Los informes se
utilizan de forma inteligente para ajustar el enfoque o los métodos para mejorar los resultados.

e Los gerentes, auditores, y personal de apoyo a la funcidn de auditoria son proveidos con la
capacitacién necesaria que los permite implementar los procesos y procedimientos de sus
tareas y el uso de técnicas del manual de auditoria. Mas capacitacidon dedicada se obtiene para
areas de especialidad, tales como auditoria informatica, las normas internacionales de
contabilidad, precios de transferencia, etc.

e La politica de contratacidn y retencidn incluye una especificacidn que subraya la necesidad de
individuos con buenas habilidades interpersonales que son capaces de hacer frente a
situaciones de confrontacidn, no sélo a las personas con un titulo en derecho o economia.

8.4. América Latina y el Caribe

En el 2003, el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) desarrollé un Manual de
Examinacion'' para ayudar en la formulacién de los procedimientos de auditoria en administraciones
tributarias de toda Latinoamérica y el Caribe (LAC). En su prélogo, el libro sefiala que la examinacion en
muchos paises esta poco desarrollada en comparacion con otras funciones y sus estados preliminares de
"justificacién" declaran que existen grandes diferencias culturales, organizativas y legales entre las
administraciones.”” Otras fuentes citan la auditoria como débil, obsoleta y con fondos insuficientes.”
En general:

e las auditorias son pocas en nimero, que asciende a 0,2 por ciento de contribuyentes activos
sujetos a auditorias de campo y 8,5 por ciento a comprobaciones basicas;™

e Una presencia fuerte de la actividad informal deja menos espacio para los impuestos
sofisticados y requiere mas informacidn de los contribuyentes y de auditoria mas compleja por
las administraciones tributarias;"

e Aunque existen manuales, no se actualizan a menudo, y

e Aunque las administraciones dependen de la calificacion de riesgo, existe una necesidad de
mejorar la automatizacién para el desarrollo de planes de auditoria que se centran en diferentes
tipos de auditoria (por ej., para incluir auditorias mas rapidas y menos intensas)® o en la
especializacion dentro de los sectores econdmicos. Los auditores tienen demasiada influencia
en la seleccion de los casos.

' Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) (2003).

2 |dem, p. viii-ix

3 Alm y otros. (2007), p. 10.

' Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y otros (2012), p. 48.
> Alm y otros. (2007), p. 36.

1% 1dem., p. 55.
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Estas fuentes también destacan que existe una falta de legislacion en materia de intercambio de
informacién entre los departamentos gubernamentales, lo que inhibe los datos disponibles para los
sistemas de seleccién de riesgo, que muchas administraciones tributarias no logran automatizar las
comprobaciones basicas de recibos, y que las tasaciones de proteccién no se emiten automaticamente
para personas/entidades que han dejado de declarar impuestos; esto indica que las administraciones
tributarias de LAC no demuestran al contribuyente que las administraciones son proactivas en la
busqueda de identificar errores u obligaciones que no son creibles.

En una nota positiva, la mayoria de las administraciones tributarias tienen un enfoque formal de la
planificaciéon de la auditoria, sujetan los planes de auditoria a continua revisién y actualizaciéon, y han
estandarizado los procedimientos de auditoria. Varios paises facilitan a los auditores con almacenes de
datos de cumplimiento y / o software para realizar verificaciones."” Estas caracteristicas podrian situar a
los paises de LAC en el tercer nivel del modelo de madurez mencionado anteriormente. Es probable que
con un enfoque adicional en la especializacion y el intercambio de datos, junto con la financiacion
adecuada, la funcién de auditoria de las administraciones tributarias de los paises de LAC podria
progresar rapidamente a la practica internacional lider.

8.5. Puntos de Referencia Clave y Directrices

Cuatro preguntas claves para maximizar la eficacia de la auditoria se presentan en el Plan Fiscal de la
Comisién Europea™.

Figura 8.3 Indicadores clave de la auditoria de la Comisién Europea

Objetivos estratégicos | Indicadores Clave
1. Una base legislativa sélida para la éExiste una base legal clara y consistente para
auditoria tributaria, incluyendo el acceso a las auditorias de impuestos?

los datos en los sistema informaticos de

. iLa legislacion requiere que el contribuyente
contribuyentes ¢ & 9 9 y

facilite el acceso a los datos en los sistemas
informaticos?

éLa legislacion logra un equilibrio racional y
apropiado entre los derechos y las
responsabilidades de los contribuyentes y la
administracién tributaria?

2. Una estrategia de control tributario en ¢La administracion tiene una estrategia de
funcidn del riesgo que determina y da auditoria tributaria basada en el riesgo?
prioridad a las auditorias segun el acuerdo
sobre factores de riesgo, como la
(magnitud) y la complejidad de los
contribuyentes y de su historial de
cumplimiento ¢El sistema basado en el riesgo usado para la
seleccion de contribuyentes para auditorias
recurre a una amplia gama de fuentes de
informacioén (por ej., registro de sociedades

¢La poblacién contribuyente ha sido clasificada
apropiadamente de acuerdo al riesgo de ingreso
familiar?

17 Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y otros (2012), p. 44.
18 European Commission (2007), p. 35.
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Objetivos estratégicos

Indicadores Clave

andnimas, bancos o instituciones financieras) y
proporciona una evaluacion amplia basada en
todos los tipos de impuestos correspondientes?

3. El uso de las herramientas de auditoria
tributaria mas adecuadas y modernas y las
técnicas para el control de los sistemas de
contabilidad de los contribuyentes,
incluyendo los informaticos

éSe han proporcionado auditores tributarios
con capacitacidn suficiente, informacion, y
apoyo logistico para realizar auditorias eficaces?

¢éLos auditores son habitualmente proveidos con
informacién técnica de especialista y apoyo para
la ultima version del software de auditoria
aprobado para el uso en su jurisdiccion?

4. El monitoreo y evaluacion frecuente del
desempefio y los resultados de las
auditorias fiscales

¢La administracion tributaria tiene reglas claras
y procedimientos que requieren el registro
rapido y preciso de todas las auditorias
tributarias realizadas?

éLa informacién de auditoria tributaria es
analizada regularmente y rutinariamente (por
ej., el nimero de auditorias realizadas,
obligacidn tributaria adicional identificada,
relacidn de ingresos adicionales a los recursos
de auditoria desplegadas)?

éLos resultados o los encuentros de las
auditorias tributarias son utilizados para
informar y actualizar el modelo de riesgo
estratégico?

¢éLos resultados o los encuentros de las
auditorias tributarias son utilizados para
mantener la administracidn tributaria al tanto
de la lucha contra el fraude o las estrategias de
evasion fiscal?

¢éEn términos de resultados, la administracion
tributaria ha logrado el equilibrio correcto entre
las auditorias en las instalaciones de los
contribuyentes y auditorias documentales en las
oficinas de la administracién tributaria?

Ademas, los siguientes son los puntos de referencia cuantitativos especificos basados en la Organizacion

para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y otras experiencias de paises.

e El alcance de la auditoria dependerd de los recursos de la administracion tributaria y la
magnitud de la poblacién, de la presentacidn, entre otros factores. Paises de la OCDE llevan a
cabo auditorias de menos del 1 por ciento de los contribuyentes (por ej., Austria) al 5-10 por
ciento de los contribuyentes (por ej., Australia, Paises Bajos).
declaracion no es universal (es decir, no todos los negocios y personas declaran) llevan a cabo

una auditoria a una mayor parte de las declaraciones;
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e 100 por ciento de los grandes contribuyentes deben ser auditados;"

e Aproximadamente el 30-50 por ciento del tiempo del personal de toda la administracion
tributaria debe dedicarse a las investigaciones de auditoria y el fraude;*

e Aproximadamente el 2,8 por ciento de los ingresos netos deben provenir de las tasaciones, y

e Deberia haber por lo menos aproximadamente 70 por ciento de éxito (evaluaciones positivas)
en las auditorias basadas en el riesgo (p.ej., la tasacion positiva).

Otras medidas de rendimiento importantes para la funcidon de auditoria se enumeran a continuacion,
pero el porcentaje real o medida debe depender de las circunstancias locales y la etapa de desarrollo de
la administracion tributaria en particular.

e Los costos de operacién de la divisién de auditoria puestos frente a los ingresos recaudados;

e Numero total de solicitantes al numero total de los auditores;

e Numero de auditores respecto al personal total;

e Realizacidn de un plan de auditoria anual;

e Tiempo promedio que se toma por auditoria documental/de campo puesto frente a la
obligacidon adicional descubierta, y

e Auditoria documental/de campo efectiva: Comparacion entre el nimero total de auditorias
realizadas y el nimero total de ajustes de auditoria realizados.

La lista no es exhaustiva, pero da la base para la informacion que se puede utilizar para establecer
puntos de referencia y monitoreo y andlisis de la realizacién de auditorias.

El nimero de personas empleadas por la administracidn tributaria por contribuyente puede variar de 1
miembro del personal a 1000 + contribuyentes a 1 miembro del personal a tan sélo 20 contribuyentes.
Los diferentes niveles de dotacién de personal a través del pais implican diferencias en las politicas de
empleo del Gobierno, asi como las politicas de auditoria. Debido al impulso hacia la eficiencia y
reduccidn de costos, las administraciones tributarias modernas son mas propensas a tener el alto indice
de 1 a mas de 1.000. En el desarrollo de las administraciones tributarias, en los que el gobierno puede
muy bien ser el mayor empleador, el impulso para mejorar la eficiencia no significard menos personal
pero la redistribucidn y reorganizacién de procesos, por lo que los indices tienen a ser mucho mas bajos.
La proporcion de personal de la administracion tributaria por contribuyente tendra un efecto
importante en la politica de auditoria en términos de la cantidad de auditorias de cada tipo para llevar a
cabo y el tiempo que se tarda en completar.

Todas las administraciones fiscales deben orientarse a reducir la carga de la intervencion y de la
administracién para el contribuyente. Para ello, deben desarrollar una politica de comprobacién que
hace el mejor uso de los recursos disponibles, concentrandose en los contribuyentes de mayor riesgo,
pero no sin limites en el tiempo empleado en cada caso o para la exclusién de otros riesgos importantes.

9 Ver, por ejemplo, OCDE (marzo 2011), p. 52, 111.
2 \/er. OCDE (marzo 2011), p. 163.
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El Capitulo 3 discute los derechos de los contribuyentes seleccionados para la auditoria que deben ser

claramente listados como parte del marco legal.

Al revisar el conjunto de puntos de referencia, es importante que la cultura tributaria se entienda antes
de evaluar la calidad de los puntos de referencia. La funcidén de auditoria debe ser capaz de justificar los
porcentajes de auditoria de contribuyentes establecidos, el promedio de tiempo establecido para cada
auditoria, el tiempo dedicado a los grandes contribuyentes, y el porcentaje de auditorias documentales
de escritorio y especiales. También deben ser capaces de demostrar que sus sistemas de control son
suficientes para darles la seguridad de que los objetivos son Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas

y de Duracion dirigida.
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Apéndice 8.A. Criterios de Calificacion de
Riesgo

Los siguientes son ejemplos de criterios que pueden ser considerados en la seleccidén de declaraciones
para auditoria. La division de auditoria en la oficina sede puede considerar todos o algunos de los
siguientes criterios, en funcién de los datos y los recursos disponibles, y podrd utilizar criterios
adicionales a los mencionados a continuacion.

e El contribuyente fue / no fue auditado previamente;

e El contribuyente es / no es de nueva registracion;

e Tiempo transcurrido desde la ultima auditoria;

e El contribuyente tenia / no tenia la tasacidn sustancial durante auditorias anteriores;

e La magnitud del volumen de negocios del contribuyente / beneficio neto;

e La magnitud de la pérdida del contribuyente, dado su caso;

e La magnitud del reembolso del contribuyente, si hubiere;

e La magnitud de los cambios en el volumen de negocios del contribuyente / beneficio neto
respecto al ailo anterior;

e La magnitud del impacto detectado de errores sobre el volumen de negocio / beneficio neto del
contribuyente;

e Elindice de gastos / volumen de negocio;

e Elindice de volumen de negocio / activos totales;

e Elindice de préstamos / activos totales;

e Lamagnitud de los ingresos de las actividades de alto riesgo (por ej., el ingreso de bienes raices);

e La magnitud de exenciones, si hubiera;

e El porcentaje del beneficio neto en comparacién con el promedio de actividad;

e El porcentaje de la ganancia total en comparacion con el promedio de actividad;

e las exenciones solicitadas del contribuyente, desistiendo, o estd en bancarrota;

e El contribuyente declara inconsistentemente / consistentemente;

e El contribuyente esta / no esta actualmente involucrado en disputas legales;

e Ladeclaracion del contribuyente fue / no fue previamente investigado por evasion;

e El contribuyente ha recibido notificaciones de otras entidades gubernamentales;

e Lacalidad de los libros y registros (manual / automatico, bien cuidado / no muy bien cuidado) de
los contribuyentes;

e Rendimientos del contribuyente son / no son elaborados por contables cuestionables;

e El sector especifico en el que opera el contribuyente (por ej., las actividades tipicas de alto
riesgo incluyen restaurantes y hoteles, alquiler de apartamentos, profesionales, renta de autos,
repuestos para vehiculos, productos quimicos, telecomunicaciones, venta al por menor);

e Eltipo de entidad juridica (por e]., empresa / sociedad);

e La multitud de relaciones juridicas de los contribuyentes con otras entidades;
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e El contribuyente tiene / no tiene mdltiples ramificaciones;
e El contribuyente tiene / no tiene actividades multiples;
e Diferencias de auditoria (tasaciones de auditoria previas).
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Apéndice 8.B. Informacion Recaudada
durante las Etapas Iniciales de Ila
Auditoria

La lista no pretende ser exhaustiva y, de hecho, parte de esta informacién puede incluso no estar a
disposicion del auditor. Informaciéon que puede ser recaudada durante la etapa previa al contacto
incluye:

e ladeclaracién de impuestos.

e Informacion sobre la actividad del contribuyente, la industria de los contribuyentes, y las
cuestiones comerciales que afectan la industria del contribuyente (por ej., las estadisticas
comerciales). Practicamente todos los negocios operan en un sector que tiene ciertas
caracteristicas. Estas caracteristicas normalmente constituyen la base para el analisis comercial
o gubernamental de los indices y tendencias claves. La examinacién de las tendencias claves del
sector y la comparacién con el negocio en revisidon puede revelar las variaciones inesperadas
gue requieren mayor investigacién y explicacion;

e Informacion sobre la estructura juridica y patrimonio del contribuyente, incluyendo cualquier
financiacion de la deuda;

e Rendimiento financiero del contribuyente, incluyendo la rentabilidad (por ej., las cuentas
anuales);

e Ubicacion(es) en el que el contribuyente opera el negocio;

e Numero de empleados y los nombres del personal de contabilidad responsable;

e Resumen del historial de cumplimiento de impuestos, incluyendo copias de declaraciones de
impuestos;

e los detalles de auditorias anteriores. Otras auditorias puede que generen solicitudes de
verificacion de rutina en base a la premisa de que la venta de una persona es la compra de otra.
El auditor debe tener en cuenta las transacciones grandes o inusuales y reenviar los detalles
para su inclusion en la declaracién de impuesto proveedor/cliente para su examinacion en la
proxima auditoria. Ademas, un caso definido de la evasidn fiscal descubierto en un negocio a
menudo puede generar sospechas sobre los clientes o proveedores de ese negocio, que debe
generar una referencia especifica para la consulta inmediata;

e Informacién de terceros mantenidos en archivo. No es raro que los informantes, como los
empleados descontentos, alerten a la administracidn tributaria sobre las actividades de negocio
no declaradas. Cartas de informantes varian desde muy especificas a imprecisas. Si bien son
una fuente de informacién de interés, cartas de informantes deben ser tratadas con cautela, ya
gue simplemente se pueden utilizar como un método para dafiar a un competidor o enemigo
personal del informante. Como regla general, la informacion atribuible especifica debe ser
tratada como fiables y deben tomarse medidas para verificar la informacion dada, si son graves,
a través de la ejecucion de una auditoria de control, si es menor, a través de un estudio de
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auditoria documental. Informacidn no atribuible o vaga debe ser tratada como poco fiable y la
referencia que queda en la declaracidon del contribuyente dejada para lidiar con ella en la
proxima auditoria de rutina. La gestidn de auditoria decidira qué medidas se deben tomar;

e Datos de la administracién aduanera;

e Datos de los registros de negocios;

e Negocios de proveedores y clientes. Las ventas se realizan a los clientes y las compras se hacen
de proveedores. Consulta inmediata de los proveedores y los clientes pueden revelar
diferencias en las transacciones declaradas y reales;

e Articulos en periédicos o revistas. Muchas empresas del sector publico son objeto de atencion
de los medios. Ventas, adquisiciones y otros hitos importantes son relatados en areas tales
como la prensa econdmica y revistas de comercio. Estos pueden ser una valiosa fuente de
informacién cuando se construye los antecedentes de la empresa.

El auditor busca las cuentas grandes, inusuales o cuestionables (CICGs) sobre la devolucién. Algunos
factores a tener en cuenta al identificar CICGs son:

e Magnitud comparativa del elemento - un gasto de 6.000 ddlares a los gastos totales de $30.000
seria un elemento de gran magnitud, sin embargo, si el total de gastos es de $300.000, el
elemento no seria generalmente considerado como un elemento de gran magnitud.

e Magnitud absoluta del elemento — a pesar del factor de comparacién, la magnitud por si mismo
puede ser significativo. Por ejemplo, un elemento de 50.000 ddlares puede ser significativo a
pesar de que representa un pequeio porcentaje del impuesto sobre la renta.

e Cardcter inherente del elemento — a pesar de que la cantidad de un elemento puede ser
insignificante, la naturaleza del elemento puede ser significativo, por ej., los gastos de avion
reclamados por un comerciante.

e La evidencia de la intencién de engafar — esto puede incluir programas que faltan, horarios,
entradas incompletas, mal clasificados o elementos obviamente incorrectos en la declaracion.

e Efecto beneficioso de la manera en que se informa de un elemento - gastos reclamados en un
programa de negocios en lugar de reclamar como una deduccién detallada.

e Relacién con otros elementos — transacciones incompletas identificadas en la declaracion de
impuestos. Por ejemplo, el contribuyente informa compras de acciones, pero no los ingresos por
dividendos.

e Elementos que faltan — Se debe considerar a los elementos que no se muestran en la
declaracion, pero que normalmente apareceria en los rendimientos de los contribuyentes
similares. Esto aplica no sdlo para la examinacién de ingreso, sino también a los gastos,
deducciones, etc., que darian lugar a los cambios fiscales favorables a los contribuyentes.

El auditor puede usar los indices financieros para el negocio del contribuyente para poner de relieve los
problemas potenciales para su posterior revision. Este andlisis puede centrarse en:

e indices externos: ¢Los indices financieros de los contribuyentes varian significativamente de las
normas de la industria? El auditor puede usar indices externos para la comprensiéon de cémo los
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participantes en la industria de los contribuyentes generalmente rinden y comparar el
rendimiento de los contribuyentes a los estandares de la industria en busca de variaciones
significativas;

e Indices internos: ¢éLa relacién entre los diversos datos financieros internos (por ej., las ventas y el
costo de los bienes vendidos) o entre la informacion financiera y no financiera (por ej., los gastos
de sueldos y nimero de empleados) tiene sentido, dada la naturaleza de los negocios del
contribuyente? El auditor puede usar los indices internos para revisar si los informes de los
contribuyentes es constante de un periodo a otro y determinar si el rendimiento de los
contribuyentes esta en consonancia con lo que cabria esperar en base al negocio actual operado
por el contribuyente.  Aunque las variaciones no significan que hay necesariamente un
problema, el auditor puede utilizar variaciones para formar una linea de investigacion que
podria llevarse a cabo en la auditoria.

indices financieros pobres no necesariamente significa que el contribuyente tiene impuesto declarado
insuficiente. Como tal, el auditor puede proseguir las investigaciones para determinar si existe una
explicacion razonable o légica para la varianza.
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Apéndice 8.C. Lista de Comprobacion de
Posibles Preguntas para la Entrevista del
Contribuyente

El auditor debe estructurar la entrevista para obtener la siguiente informacion:

e Unresumen del negocio;

e Un entendimiento de quién hace qué en el negocio;

e Los detalles de los objetivos del negocio, en especial para la rentabilidad, y cémo la empresa
tiene la intencién de cumplir con esos objetivos;

e Los detalles de los asuntos financieros privados de los directores / socios implicados;

e Clarificar los puntos de informacién ya establecidos que no parecen correlacionarse con la
informacién que ofrecen;

e Sondeo de las deficiencias percibidas en el sistema de control o registros de negocios que
pueden posteriormente arrojar dudas sobre las cuentas fiscales presentados, y

e Establecer mas informacion requerida y un calendario para su disposicion.

Figura 8-C.4. Lista de comprobacién de posibles preguntas para la primera entrevista

PRIMERA ENTREVISTA: Lista de comprobacion de posibles preguntas

El cuestionario previamente preparado debe incluir preguntas estandar que se plantean en todas las
entrevistas, asi como preguntas no estandar sobre temas especificos identificados en el plan de trabajo de
auditoria.

Negocios ¢Cudndo se registro? ¢ Objeto de negocio? ¢Ha cambiado el método de produccion

Antecedentes y de ingreso? ¢ Historia de la empresa, es decir, cdmo se inicid, por quién, por qué?
Futuro ¢Cudnto tiempo en la ubicacion actual? ¢ Cuanto tiempo en ubicaciones

anteriores? ¢Donde? ¢Se han producido acontecimientos inusuales o
extraordinarias durante los ultimos tres afios? (Reorganizaciones, las principales
adquisiciones, disposiciones, la disminucidn de los ingresos debido a un accidente,
la pérdida de clientes / compradores principales u otras condiciones econdmicas /
de negocio.)

¢Ha habido alguna ampliacidn o remodelacidn de las instalaciones en los ultimos
afos? ¢ Alguna disposicion de activos? ¢Qué fue dispuesto? ¢ Método de
disposicién? ¢Alguna adquisiciéon de activos? ¢ Qué activos de adquirieron?
¢Cantidad pagada y fuente de capital para la compra? ¢ Algunas adquisiciones o
disposiciones de activos a partes vinculadas? En caso afirmativo: ¢ Cuando? ¢Algun
plan futuro para remodelar o ampliar? En caso afirmativo: ¢ Cuando? ¢ Fuente de
capital para la expansién?

éHistoria del dividendo (por qué o por qué no)? ¢El balance de la corporaciéon o
intereses de la propiedad fue vendido o intercambiado desde su constitucion? En
caso afirmativo: éCuando? éPartes involucradas? ¢ Cdmo fue registrado?
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PRIMERA ENTREVISTA: Lista de comprob i preguntas

Corriente de Negocios ¢Algunas sucursales o empresas relacionadas (nacionales y extranjeras)? En caso

Actividades afirmativo: ¢ Dénde? ¢ Algunas actividades de negocios con esas entidades -
compras, ventas, y préstamos? ¢ Clientes / compradores principales? ¢Proveedores
/ vendedores principales?

¢Los accionistas (propietarios) que estan involucrados activamente en el negocio?
éCudles son sus funciones? éQuiénes son los administradores de la empresa?
¢Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero? ¢ Cuantos empleados hay de la
empresa’?

¢Algin miembro de la familia / parientes inmediatos empleados por la empresa?
En caso afirmativo: ¢Quién? ¢ Cudl es el parentesco? ¢Cuales son sus
responsabilidades, compensacion, tiempo empleado? éEstan las politicas de
seguro de vida mantenidos separados de los administradores o accionistas
(propietarios)? ¢ Cantidades de politica, quiénes son los beneficiarios? ¢ Algin uso
personal de los activos? ¢ Qué activos? ¢Porcentaje utilizado? ¢El valor de mercado
de los activos?

¢Gastos / ingresos de alquiler (si los hay)? ¢Qué se alquila? ¢Por / a quién?
¢Contratos de alquiler? ¢Si hay relacidon, cémo se determiné el mercado justo?
¢Otras fuentes de ingresos: no imponibles, las rebajas de fabrica, dividendos de

intereses, transacciones con entidades extranjeras, cualquier otra fuente? éLas
cantidades? ¢Cémo fue registrado? ¢ Quién abre el correo?

Ventas ¢Quién hace las ventas? ¢Como se determina el precio? ¢ Porcentaje de margen de
ganancia? éLos principales clientes?

é¢COmo se recibe ingresos? ¢Quién recibe el ingreso? ¢ COmo se registra ingresos?
¢Quién registra los ingresos? ¢ Quién dispone de los ingresos? ¢El uso de los
ingresos?

¢Qué actividades se producen una vez que se realiza una venta, es decir, qué
documentos se generan, quién los recibe, etc.? ¢Cuales son las actividades
relacionadas con la recepcion de dinero en efectivo y los pagos?

¢Cudl es su politica de devoluciones y descuentos? ¢ Como fue registrado? ¢ Ventas
de residuos? ¢Cémo se maneja?

Compras é¢Con qué frecuencia se realizan las compras? éSe mantiene un diario de compras?
éLos principales proveedores?

¢Cémo se manejan descuentos? éSe realizan grandes compras a fin de afio?

¢Hay un margen de ganancia especifico de la mercancia? éLos gastos son pagados
en efectivo o con cheque?

¢Cémo se manejan las compras en efectivo? ¢ Quién mantiene la caja chica?
¢Algunos gastos personales pagados? ¢ Qué gastos? éCantidad que se paga?
¢Cémo fue registrado?

Inventarios ¢Qué método se utiliza y con qué frecuencia cambia?
é¢COmo se tasa el inventario? ¢Cdmo se determina margen de ganancia?

¢Con qué frecuencia se toma un inventario fisico? ¢Por quién? ¢ Cuando?
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PRIMERA ENTREVISTA: Lista de comprob de posibles preguntas |

¢El contribuyente o cualquier otro usa cualquiera de los inventarios para uso
personal? ¢Como se constituye? ¢Las cantidades?

Financieray

Contabilidad

Informacién
General

En su caso, qué tipo de servicios son prestados por la empresa de contabilidad de
la compafiia: éEstados financieros certificados? ¢La preparaciéon de declaracién de
impuestos? éPreparacion del libro mayor? éEstados financieros? ¢Resimenes?
¢Gestion y / o servicios de consultoria? Quién es responsable de la grabacion:
¢Contabilidad general, cuentas por cobrar, cuentas por pagar?

¢Quién registra los pagos / recibos? ¢Con qué frecuencia?

Paso a paso, comprueba el registro de las ventas y operaciones de compra desde
el principio hasta el final.

éLa empresa esta involucrada en algun litigio? éPor favor, explique la naturaleza?
¢Abogado?

¢Cuanto dinero se mantiene a mano? ¢ Cantidad de caja chica? ¢ Quién tiene
acceso a ella? ¢Cudl es su utilidad? ¢Otro efectivo o efectivo guardado? iDdénde se
guarda: caja fuerte, caja de registro?

¢Cémo se determinan los ingresos brutos? ¢ Qué comprenden? ¢Hubo
transacciones de trueque? ¢En caso afirmativo, de qué tipo, y cémo se
registraron? ¢Hubo bienes / servicios intercambiados en el pago de los préstamos?
En caso afirmativo: éQué cantidades? éCémo se determinaron? ¢Como se
registraron?

¢Qué tipos de cuentas bancarias mantiene la empresa? ¢ Nombre de los bancos y
la ubicacién? ¢Tipo de cuenta (s)? éAlguno de los bancos estan ubicados fuera del
pais? Si es asi, équé paises? ¢ Con qué frecuencia se realizan los depdsitos y por
quién? ¢Quién reconcilia las cuentas bancarias? ¢Con qué frecuencia? ¢Quién
tiene la autoridad para llevar a cabo operaciones bancarias?

¢Qué tipos de cuentas de inversion se mantienen y dénde? ¢Cual es la politica con
respecto a las transferencias entre las cuentas? ¢ Quién esta autorizado para
transferir fondos? ¢ Quién esta autorizado para retirar fondos? ¢Quién esta
autorizado a tomar dinero del registro diario (si el negocio maneja efectivo)? ¢El
retiro es registrado en los libros y si es asi, como? ¢ Cudl es el porcentaje de
ingresos de efectivo en comparacién con los obtenidos a través del banco? ¢Qué
tarjetas de crédito se aceptan? ¢ Cuales? ¢ COmo se contabilizan estas ventas? ¢Con
qué frecuencia se realizan los depdsitos? éQuién prepara las boletas de depdsito?
¢Quién hace los depésitos? ¢Hubo recibos de terceros, tales como los beneficios
del seguro?

éLa empresa recibid algin préstamo? ¢Para qué fines? éDe quién? ¢La empresa
hizo algun préstamo? ¢Con qué propdsito? éA quién? ¢Contrato de préstamo?
éLas cantidades y el plan de pago? ¢ Cudles son las condiciones de pago? éLos
intereses recibidos? ¢Reembolsos fueron recibidos? ¢Como fue registrado?

Cumplimiento Tributario

¢Quién completa la declaracién de impuestos? ¢Quién lo firma? ¢Todas sus ventas
son gravables? ¢ Algun ingreso no gravable? ¢Existe retencion de impuesto?
¢Quién decide qué deducciones estan permitidas? ¢Como diferencia entre las
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deducciones permitidas y no permisibles?
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Apéndice 8.D. Lista de Comprobacion para la
Inspeccion de las Instalaciones del Negocio

Figura 8-D.5. Lista de comprobacion para la inspeccion de las instalaciones del negocio

RESULTADOS DE LA INSPECCION DE INSTALACIONES OBSERVACIONES

Descripcion
general de
instalaciones

Observacion del
inventario de
materias primas

Observacion de las
instalaciones de
produccion

Observacion de los
inventarios de
productos
finalizados

Observaciones de
drea de embarque

¢Numero de departamentos?
¢Numero de empleados?

¢El nimero de empleados es compatible con
ventas reportadas?

éLas existencias de materiales y partes son
consistentes con las ventas reportadas?

Anotar nombres de unos cuantos proveedores
para su verificacion con los registros de compra
éAlguna indicacidn de fabricacién o productos
para uso personal?

¢Qué registros de inventario se mantienen?
(documentacion de entrada y salida)

Tener en cuenta el nimero de empleados.
¢Qué antigliedad tiene el equipo de
produccion?

¢Hay nuevas adiciones importantes de capital?
é¢Nuevos activos?

éSon los productos compatibles con la actividad
empresarial reportada?

éElinventario es compatible con las ventas
reportadas?

¢Qué productos se compran a otros
fabricantes?

¢Qué registros de inventario se mantienen (la
documentacion dentro y fuera)?

¢Qué medios de transporte se utilizan
(vehiculos propios, camiones comerciales, etc.)?
¢NUmero de vehiculos y entregas por dia /

semana?

¢Evidencia de las mercancias de exportacion -
cajas de embalaje?

¢Alguna indicacion de las ventas de material de
residuo?

¢Es el volumen de actividad en el area de
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RESULTADOS DE LA INSPECCION DE INSTALACIONES OBSERVACIONES

Observacion de las
operaciones de
ventas

Departamento de
contabilidad

Observaciones
generales

embarque en consonancia con las ventas
reportadas?

éNumero de empleados?

¢Codmo se establecen los precios? iEstan los
precios indicados en los productos?

éLos productos y el volumen de las ventas
observadas estan en consonancia con las ventas
reportadas?

¢Cémo y cuando se registran las ventas
(documentacion)?

¢éSe utilizan cajas registradoras?

éCualquier indicacion de otras actividades
empresariales?
¢Cudntos empleados?

¢Qué uso se hace de las computadoras?

¢Cdmo se manejan y depositan los dineros?
¢Es la escala de operaciones compatibles con
los ingresos reportados?

¢Hay alguna evidencia de las actividades
comerciales mas alla de los comunicados?
¢Toda la instalacidon es usada por el negocio del
contribuyente? ¢Algin subarrendamiento?

éLa inversidn en nuevos bienes de capital estd
en consonancia con los ingresos reportados?
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Apéndice 8.E. Controles Internos

Area

Entendimiento de

Figura 8-E.6. Areas y ambitos de interés

Ambito de Interés

¢éLa alta direccién estd

7 Establecido por

Cuestionamiento de la

Notas

Si los controles no estdn presentes

la Gerencia consciente del riesgo de gestion; obtener esto indica la falta de conciencia,
fraude en el negocio? detalles de control por lo que la respuesta no es
¢Los controles de satisfactoria.
prevencién o deteccion
establecidos?
Actitud de la éLa administracion tiene Cuestionar la gestion El auditor debe usar su criterio al

administracion

una actitud anti-fraude?

resumir la actitud - la
administracion puede confabular
al fraude si este manejo le
beneficia directa o indirectamente.

Las politicas del
personal

¢éLimita la politica de
personal de la empresa el
riesgo de contratar
empleados fraudulentos?

Cuestionamiento de la
gestion;

examinando la politica
de personal

Las politicas examinadas deben
mostrar que el negocio toma
referencias. Las dreas de alto
riesgo de trabajo deben tenerse en
cuenta en el departamento de
personal con las comprobaciones
adicionales que se estan llevando a
cabo, dénde la honestidad del
empleado es fundamental.

Controles de

Gestion

¢éLa alta direccion monitorea
los sistemas de
contabilidad?

¢La administracion obtiene
informacién adecuada sobre
cuestiones que requieren un
examen mas amplio?

Cuestionamiento de la
gestion;

la revision de los
controles establecidos
y comprobaciones
llevadas a cabo;
revisando la provision
de

informacion de gestidn

La administracién debe evidenciar
todas las revisiones realizadas, y la
informacion de gestién debe ser
suficiente para sefialar las
variaciones inexplicables para una
mayor investigacion.

Seguridad de los
activos

éLos activos de la empresa
estan en riesgo de pérdida
por robo?

Cuestionamiento de
gestion; revision de la
autorizacion,
controles fisicos,
divisidn y rotacion de
tareas, controles

de deteccidn, y la
actitud del personal de
temer deteccion

El requisito para la autorizacién y
la existencia de controles fisicos
debe ser real.

La autorizacion debe ser
evidenciada.
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Area
Disposicion de
activos

Ambito de Interés

¢éLos activos son enajenados
a menos de su justo valor?

Establecido por
Cuestionamiento de la
gestion;
examinando
procedimientos de
autorizacidn para
tasaciony
transacciones Unicas

Notas

Gran cuidado debe ser tomado por
los activos liquidos y los controles
no sélo deben detectar el fraude
pero también prevenir que ocurra
el fraude. Esto implicara medidas
fisicas, asi como la divisién de
tareas y examinaciones frecuentes
para promover el termo de
deteccién.

Rentas de empresa

¢Hay riesgo de desvio de los
ingresos debido a la
empresa?

Cuestionamiento de la
gestion; revision del
sistema para

prevenir el fraude

La posibilidad de soborno y la
corrupcion deben ser tomadas en
cuenta. Los controles deben
prevenir que ocurra el fraude, esto
involucra autorizacidn eficaz,
divisidn de tareas, y examinaciones
frecuentes y pagos realizados.

Procedimientos de

¢El pago refleja el valor de

Cuestionamiento de la

La posibilidad de soborno y la

Compra los bienes y servicios, o los gestion; revision del corrupcion deben ser tomadas en
bienes y servicios no fueron | sistema para cuenta. Los controles deben
recibidos? prevenir el fraude prevenir que ocurra el fraude, esto

involucra autorizacidn eficaz,
divisidn de tareas, y examinaciones
frecuentes y pagos realizados.
Registros Los registros pueden ser Cuestionamiento de la | La posibilidad de sobornoy la
contables falsificados para ocultar la gestion; revisar el corrupcion deben ser tomadas en
evidencia de robo que no acceso a los registros, cuenta. Los controles deben
sea aparente o la division de tareas, la | prevenir que ocurra el fraude, esto
detectado demasiado tarde | autorizaciony la involucra autorizacion eficaz,
para evitar la pérdida investigacion de division de tareas, y examinaciones
excepciones. frecuentes y pagos realizados.
Seguridad La computadora (si se Cuestionamiento de la

informatica

utiliza) puede ser
programada para crear
datos fraudulentos para
eliminar la evidencia de
fraude.

gestion; la revision del
sistema de la seguridad
informatica.

Funcidn

Control
Ambiente

Figura 8-E.7. Estructura de control interno

Area

Estructura de la organizacion

Ambito de Interés

¢éEs eficaz la estructura?
Funcidn de la gestidn y administracion.

Auditoria interna

¢Es la auditoria interna honesta, confiable e
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Funcion Area

Ambito de Interés

independiente?

Informacion de Gestion

éLa informacion de gestion es precisa y
pertinente?

Control de negocios

¢Existen politicas y procedimientos adecuados
establecidos?

Fraude de gestion

¢Es posible que la administracién pueda anular
los controles internos y manipular
intencionadamente los estados financieros?

Operaciones informaticas

¢Hay control de gestion eficaz?

Otras operaciones

éHay control de gestion eficaz?

Control de transacciones

éEl sistema de contabilidad permite que la
transaccion se refleje en los estados financieros?

Contabilidad
Sistemas

Financieros

Recopilacidn de estados

La descripcion de la transaccion es suficiente y
precisa para garantizar la inscripcidn correcta en
los estados financieros.

Fraude

éEl sistema de contabilidad es adecuado para
limitar las irregularidades?

Controles Contables

éLas declaraciones permanecen correctas y
actualizadas?

éLos movimientos de activos son debidamente
aprobados y registrados?

Control de declaracion

Internos ¢Estan suficientemente protegidos los
expedientes de modificacién no autorizada?
¢Estan suficientemente protegidos los
expedientes de modificacion incorrecta?
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Apéndice 8.F. Revision de la Auditoria y

Control de Calidad

Normas de Calidad para Auditorias

Las normas de calidad son declaraciones concisas de las expectativas de la administracion tributaria para

las auditorias de calidad y son directrices para ayudar a los auditores en el cumplimiento de sus

responsabilidades profesionales. Estas normas establecen criterios objetivos contra los cuales se puede

evaluar la calidad de auditoria. Cada estandar se define por elementos que representan los

componentes que deben estar presentes en una auditoria de calidad. Los estandares consisten en

veintitrés atributos de calidad que se agrupan de la siguiente manera:

Planificacion;

La determinacidn del ingreso;

Técnicas de auditoria;

Puntualidad;

Relaciones / profesionalismo de clientes (contribuyentes);
Documentacién / informes.

Estos grupos estan subdivididos de la siguiente manera:

1. Planificacion
i Planificacién previa: Las medidas requeridas se tomaron antes del inicio de la auditoria.
ii.  Solicitud de informacion: Las solicitudes de documentos de los contribuyentes se hacen, segun
el caso.
iii.  Verificacion de Cumplimiento Completo: Se requiere la declaracion y se realizan
comprobaciones de pago.
iv.  Analisis de riesgos: La profundidad y el alcance de la auditoria es la adecuada.
V. Plan de Trabajo de Auditoria: Un plan de trabajo de auditoria correspondiente se incluye en la
declaracion.
2. Determinacion de Ingresos
i Fuentes de Ingresos: Las técnicas apropiadas se utilizan para determinar los ingresos del
contribuyente.
ii.  Andlisis de los Ingresos: Un andlisis exhaustivo de los ingresos y la aplicacion de la ley; una
determinacién correcta es hecha de ingreso sujeto a impuestos
3. Técnicas de Auditoria
i Entrevistas de Auditoria/Cumplimiento: Entrevistas planificadas con preguntas claras se llevan a
cabo durante toda la auditoria con el contribuyente y los terceros correspondientes.
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ii. Control Interno: La revisidn del control interno es adecuado para la auditoria especifica.

iii. Revisidon de los Registros: El tipo de registros solicitados y la metodologia para la revision es el
adecuado.

iv. Aplicacidn de Leyes Fiscales: Leyes fiscales se aplican e interpretan correctamente, y las
cuestiones de auditoria se desarrollan correctamente.

V. Determinacion de Anti-Evasion: Se busca anti-evasidn y se desarrolla correctamente.

Vi. Impuestos / Determinacidn se Sancidn: Determinacidon de impuesto y sancion, y el célculo es
correcto.

4, Puntualidad

i.  Tiempo en Consonancia con Complejidad: El tiempo dedicado a las cuestiones y la auditoria en
general es acorde con la complejidad.

ii. Acciones Tomadas de Forma Oportuna: Los plazos de las acciones de auditoria son eficientes y
de conformidad con las normas.

5. Relaciones con el Cliente / Profesionalidad

i.  Comunicacidn Escrita Clara / Profesional: Toda la correspondencia es serio y profesional en el
tono, la apariencia y el contenido.

ii. Contribuyente / Representante Mantenido Evaluado: El contribuyente / representante se
mantienen bien informados durante toda la auditoria.

iii. Derechos del Contribuyente: Se informa al contribuyente y / o representante de todos los
derechos.

iv.  Confidencialidad del Contribuyente: La confidencialidad de la declaracidn e informacién del
contribuyente estan adecuadamente protegidos.

V. Implicacion en la Gestidn: El nivel de implicacion en la gestion es adecuada para la auditoria.

6. Documentacién / Informes

i Historia de Documentacién de Declaracidn de Auditor: El registro de actividad del Auditor se
utiliza para documentar la actividad de auditoria y los cargos de tiempo.
ii. Documentos de trabajo: Documentos de trabajo apoyan las conclusiones de la auditoria,
incluyendo el alcance, la profundidad y las técnicas utilizadas durante la auditoria.
iii. Redaccién de Informes: Se siguen los procedimientos de redaccién de informes de auditoria
apropiados, y la calidad/necesidad de la informacidn que contiene es apropiado.

Aplicacién de las Normas de Calidad durante las Revisiones de Auditoria

Para cada una de las normas, las respuestas a algunas preguntas claves deben ser consideradas por los
gue revisan a medida que avanzan a través de las declaraciones auditadas. Revisiones de declaraciones
auditadas se hacen con el fin de determinar el cumplimiento de las normas. La revision incluye, pero no
estd limitado, a las siguientes preguntas claves:
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1. Planificacion

e Planificacion previa
¢Hubo alguna razoén por la que el auditor no debe realizar esta auditoria?
éEl analisis de riesgos fue utilizado correctamente en la determinacién de alcance de la
auditoria?
¢éLa informacién disponible en la administracién tributaria fue correctamente utilizado?
éEl auditor hizo investigacidn en cuanto a los datos internos de la administracion
tributaria?

o ¢los datos fueron utilizados apropiadamente?

e Solicitudes de Informacidn

o ¢lasolicitud inicial al contribuyente fue apropiada?
o ¢Fueron las solicitudes de informacién adicionales discutidos con el contribuyente y
aclarados adecuadamente?

e Andlisis de Riesgos

o ¢Enlaauditoria de oficina, se desarrollaron todos los aspectos clasificados
correctamente?

o ¢Fueron determinadas cuestiones que tienen el mayor potencial de auditoriay la
probabilidad de error?
¢La materialidad del caso fue considerada apropiadamente?
¢El andlisis de la rentabilidad se utiliza correctamente para determinar si se debe o no
ampliar la auditoria?

e Plan de Trabajo de Auditoria

o ¢El plan de trabajo de auditoria fue preparado de manera oportuna (considerar la fecha
en el plan de trabajo de auditoria)?

o El contenido del plan de trabajo de auditoria da frente a todos los aspectos necesarios
de la auditoria, tales como los controles necesarios de declaracion, referencias de
especialistas, visita de la empresa, etc.
¢El plan de trabajo de auditoria fue autorizada en el momento oportuno?
¢Existen tipos de cuestiones fiscales que deberian ser auditados mas apropiadamente
por especialistas, y de ser asi, fueron solicitados especialistas?

o ¢lasolicitud para especialistas se hizo lo suficientemente temprano en la auditoria para
asegurar le finalizacién oportuna de la auditoria?

o ¢Hubo supervision de la auditoria para garantizar que las cuestiones de los especialistas
fueron resueltas de manera oportuna?

e Verificacion de Cumplimiento Completo

o ¢Declaraciones previas y posteriores fueron revisadas para su posible auditoria?
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o ¢Fueron revisadas las declaraciones de impuestos para su posible auditoria?
o ¢Se hicieron referencias apropiadas para especialistas necesarios en la auditoria para
determinar los requisitos de declaraciones?

2. Determinacion de Ingresos

e Fuentes de Ingreso y Andlisis de los Ingresos

o ¢Se le pregunté al contribuyente sobre el origen de los ingresos aparte de los que estan
en la declaracion?

o ¢El contribuyente fue interrogado sobre el origen de los fondos acumulados?

o ¢El contribuyente fue interrogado acerca de la historia financiera de la empresa?

o ¢El contribuyente fue interrogado en relacién a moneda mantenida a la mano?

o ¢Fue realizado un analisis para determinar si el ingreso reportado es suficiente para
apoyar las actividades de los contribuyentes?

o ¢Elandlisis de flujo de casa fue realizado apropiadamente?

o ¢éSe realizaron andlisis de negocio adecuados?

o ¢Elingreso fue reportado en la declaracion reconciliado con los libros y registros?

o ¢éUn recorrido por la empresa se llevd a cabo apropiadamente?

o ¢las técnicas de estado financiero eran adecuadas y se utilizaron para determinar si los

ingresos se informaron adecuadamente?

3. Técnicas de Auditoria

e Entrevistas de Cumplimiento de Auditoria

¢El auditor entrevisto a las personas apropiadas?
¢Las preguntas hechas en la entrevistas fueron claras y adecuadas?
¢éSe hicieron entrevistas a terceros cuando fue necesario?

O O O O

éLos resultados de las entrevistas fueron documentadas adecuadamente?

e Aplicacidn de Ley Fiscal/Desarrollo de Cuestién

o ¢Elauditor aseguré los datos relativos a actividad de auditoria previa?
o ¢élainformacién de auditoria previa fue utilizada adecuadamente en la auditoria actual?

e Revision de la Deuda Sin Pagar
o ¢Elauditor revisé el pago del contribuyente de alguna deuda?
o ¢Elauditor revisé los cambios en la deuda del contribuyente adecuadamente?
o ¢El pago de deudas por el contribuyente fue consistente con las fuentes de ingresos
disponibles?

e Revision de Registros
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¢El auditor determiné métodos de manejo de dinero en efectivo?
¢El auditor hizo comprobaciones de ventas o ingresos brutos adecuadas?
¢El auditor hizo rastreo de entradas en los libros originales y los registros a la
documentacion?

o ¢éSe hicieron calculos de indices de negocio adecuados para determinar si las ventas
reportadas aparecen validas?

o ¢Elvolumen de negocios se compara a afios previos y accion apropiada fue tomada en
cuestion de variaciones inusuales?

o ¢Llos datos de terceros en cuanto a ventas fueron usados adecuadamente?

e Revision del Control Interno:

El revisor considerarad si el auditor revisé o no el sistema de los contribuyentes de controles
internos.

o ¢Hubieron conversaciones con el contribuyente acerca de los procedimientos de los
contribuyentes para las operaciones de negocio?

o ¢Hubieron conversaciones con el contribuyente acerca de los sistemas de contabilidad
establecida?

o ¢Se efectuaron pruebas del sistema de operaciones de negocios y el sistema de
contabilidad?

o ¢Se consideraron de manera adecuada los cambios significativos en los activos

identificados en el analisis y el impacto sobre los ingresos gravables?
e Revision de Anti-evasion:
El revisor tendra en cuenta si el auditor considera o no los indicadores de evasion.

o ¢Elauditor hizo preguntas adecuadas en entrevistas documentadas con el contribuyente
para identificar las dreas de supuesta evasion de impuestos?

o ¢las dreas sospechosas fueron adecuadamente buscadas para llegar a conclusiones
apropiadas?

o ¢éCudndo la evasidn estaba presente, el auditor siguid los procedimientos existentes
para la remision y el desarrollo?

e Revision de Impuestos y
Sanciones:

El revisor tendra en cuenta si el auditor considerd o no la aplicacién de sanciones en la auditoria
especifica.

o ¢Elauditor hizo las preguntas adecuadas al contribuyente y / o terceros para determinar
la aplicacién de sanciones?

o ¢Elauditor aplicd de manera correcta la ley con respecto a las consideraciones de
sanciones?
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o ¢Elauditor aseguré de forma apropiada la explicacion del contribuyente acerca de
asuntos que puedan requerir la aplicacién de sanciones?
o ¢Elauditor calculd el impuesto y sanciones correctamente dada su aplicacion?

4. Puntualidad
El revisor tendra en cuenta si las acciones del auditor fueron o no oportunas.

o ¢Eltiempo transcurrido desde la asignacién de la declaracién a la primera cita fue
apropiado?
¢Transcurrieron grandes brechas de tiempo entre las acciones de auditores explicadas?
éSe preparé el informe del auditor de manera oportuna?
¢Finalizacién de la auditoria se llevd a cabo de manera oportuna?

El revisor considerara si el tiempo dedicado a la auditoria por el auditor es compatible con su
complejidad.

o ¢Llastareas que se realizan en la auditoria respaldan los cargos de tiempo de la
auditoria?
o ¢las tareas del auditor fueron apropiadas para la realizaciéon eficiente de la auditoria?

5. Relaciones con el Cliente / Profesionalismo

e Las comunicaciones con el Contribuyente y el Representante del Contribuyente
El revisor tendra en cuenta si la comunicacién con el contribuyente fue profesional.

o ¢élacorrespondencia al contribuyente fue de tono, apariencia y contenido apropiado?
o ¢Elauditor respondié a la correspondencia escrita del contribuyente?

El revisor tendra en cuenta si el auditor proporciond o no atencion al cliente para el
contribuyente y el representante del contribuyente.

o ¢El contribuyente y el representante fueron mantenidos informados sobre el estado de
la auditoria y temas a lo largo de la auditoria?

o ¢Elauditor garantizé que preguntas del contribuyente, aunque no formd parte de la
auditoria, fueron coordinadas adecuadamente con otras areas de la administracion
tributaria?

El revisor tendra en cuenta si el auditor mantuvo o no al contribuyente y su representante
informados de sus derechos.

o ¢Enlafase inicial de la auditoria, los derechos del contribuyente fueron explicados por
el auditor?
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o ¢Alolargo de la auditoria, el contribuyente fue informado de los procedimientos de la
administracién tributaria y los derechos de contribuyentes, segun el caso?

o ¢Alolargo de la auditoria, los derechos del contribuyente fueron honrados por el
auditor?

El revisor tendra en cuenta si el auditor protegié o no la privacidad y confidencialidad del
contribuyente.

o ¢Elauditor se aseguré que declaraciones de impuestos e informacién de declaracidon
fueron protegidas?

o ¢Elauditor se abstuvo de divulgar informacién acerca de la auditoria, conforme con la
ley y la Guia de Procedimientos de Auditoria?

e Participacion del Supervisor con la auditoria

El revisor tendra en cuenta si el supervisor se involucré o no de manera adecuada en las
decisiones de la auditoria.

¢El plan de trabajo de auditoria fue autorizada de manera oportuna?
¢Expansiones de la auditoria o limitaciones en el alcance fueron aprobadas por el
director?

o ¢Eldirector estuvo presente en las reuniones con contribuyentes, de forma adecuada?

6. Documentos e Informes
El revisor tendra en cuenta si el auditor documenté o no las acciones de la auditoria.

o ¢Elauditor prepard un informe de auditoria?

El revisor tendra en cuenta si los documentos de trabajo respaldan las conclusiones de la
auditoria.

o ¢Los documentos de trabajo fueron legibles y preparados de acuerdo con los
procedimientos de auditoria?

o ¢éLos problemas de auditoria en el informe de auditoria concuerdan con los problemas
en los documentos de trabajo?

o ¢éLos documentos de trabajo contienen informacién suficiente para llegar a las
conclusiones presentadas en la auditoria?

El revisor tendra en cuenta si el informe del auditor estuvo o no correcto.

o ¢Elauditor uso los procedimientos de redaccion de informes adecuados de acuerdo con
la guia de procedimientos de auditoria?
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o ¢Llaexplicacion de la cuestion en el informe del auditor es clara y concisa, y de
conformidad con la ley?
o ¢El calculo de impuesto es correcta en el informe?
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Apéndice 8.G. Informe de Auditoria

Figura 8-G.8. Informe de auditoria

Informe de auditoria

Nombre del Contribuyente: Nombre del negocio NIT: Numero de Identificacion Tributaria

Direccion del Contribuyente: Direccion en la que la empresa estd registrada con la administracion tributaria

Datos de Contacto del Contribuyente: esto debe incluir el nombre y teléfono de contacto del contribuyente

Correo electrénico: direccion de correo electrdnico de la persona clave a contactar en el negocio

Contador / Representante del Contribuyente: incluir el nombre, direccién y contacto del contador o representante
del contribuyente

Actividad Principal del Negocio: Actividad principal de Negocio del contribuyente (en volumen de negocio si hay
mds de una actividad)

Actividad de Negocio Subsidiaria (en su caso): Actividad de negocio secundaria del contribuyente (en volumen de
negocio)

Negocios Asociados: Anotar los nombres y NITs de cualquier negocio asociado con este contribuyente y el tipo de
asociacion.

Sucursales: Tomar notas detalladas de cualquier sucursal operada por el contribuyente o cualquier otra instalacion
usada para la operacion del negocio del contribuyente

Descripcion del Negocio: Incluye aqui una breve descripcion del negocio, su alcance, antigiiedad, sector, clientes
principales, el nimero de empleados, etc.
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Informe de auditoria

Descripcion del Sistema de Contabilidad: Enumere aqui los libros y registros claves mantenidos por el

contribuyente como parte de sus sistema de contabilidad. Si se utiliza un sistema automatizado, hay que sefialar el
nombre del paquete de software.

Controles Internos Clave: Enumere aqui las principales funciones de control interno, teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades particulares.

Fecha de Inicio de Auditoria: Fecha en que los controles | Tipo de Auditoria: Oficina, campo, o cualquier otra
previos a la visita comenzaron actividad de control

Aio(s) Fiscales Bajo Auditoria:

Lugar de la Realizacion de la Auditoria: lugar en el que el auditor lleva a cabo la auditoria

Personas Entrevistadas: anotar quienes fueron entrevistados por el auditor y cuando

Instalacién de Negocio Inspeccionado: Si/ No y cualquier comentario notable como resultado de la inspeccion

Descripcion de la Actividad de Auditoria: Anotar todas las medidas clave adoptadas durante la auditoria,
incluyendo los registros examinados, comprobaciones de credibilidad llevadas a cabo y los resultados resumidos.
Andlisis previo al contacto y cualquier cdlculo debe ser adjunto al informe como hojas separadas.
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Informe de auditoria

Resoluciones: anotar detalles de cualquier resolucion dada al contribuyente (verbal o escrita) por ej., resolucion de
obligacion tributaria, la interpretacion de la legislacion, etc. Si no hay, anotar "ninguna.”

Tasacion Publicada: Proveer detalles en las medidas de tasacion propuesta y justificar cada medida por separado;
también proveer justificacion si no se ha propuesto medidas.

Sanciones Impuestas: calcular la sancion y el interés por pagar, en su caso.

Auditorias Futuras: enumerar cuestiones que puedan ser relevantes para futuras auditorias.

El Resultado Final de la Auditoria: anotar el impuesto total y las sanciones/intereses totales tasados.

Fecha de Cierre de Auditoria: esta debe ser la fecha en que se emitio la tasacion al contribuyente

Nombre del Auditor: Firma:
Nombre del Auditor: Firma:
Nombre del Auditor: Firma:
Nombre del Auditor: Firma:
Nombre de Supervisor: Firma:
Nombre del Director de la Seccion de Auditoria: Firma:
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Apéndice 8.H.
Revision de Calidad

Informe de Auditoria

Figura 8-H.9. Informe de auditoria de revisién de calidad

Contribuyente

No. de Registro/declaracion

de

Tipo de Declaracién Auditor

Fecha del Periodo de Auditoria:

Tipo de Auditoria: Campo Oficina

ELEMENTO REVISADO Si NO N/A COMENTARIOS

A. PLANIFICACION

Al ¢Las actividades previas a la
auditoria fueron apropiadas?

A2 (El plan de trabajo de auditoria
fue adecuado?

A3 ¢Solicitaciones hechas para
documentos y / o informacion del
contribuyente fueron apropiadas?

A4 ¢Se realizaron declaraciones
requeridas y cheques de pago?

A5 ¢El analisis de riesgos fue
realizado para establecer el alcance
de la auditoria?

B. DETERMINACION DE LA RENTA

B1 ¢Se entrevisto al contribuyente en
relacion a las fuentes de ingresos
aparte de las que se reportaron?

B2 ¢Fue realizado un analisis de la
declaracidn en relacién con la renta?

C. TECNICAS DE AUDITORIA

C1 ¢Se realizaron entrevistas con
preguntas claras durante la auditoria
con el contribuyente y terceros
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ELEMENTO REVISADO Sl NO N/A | COMENTARIOS

apropiados?

C2 ¢Procedimientos de control
interno del contribuyente fueron
revisados y descritos?

C3 ¢Los tipos de registro solicitados y
la metodologia de revisién fueron
apropiadas?

C4 ¢laley seinterpretd e
implementd de manera correcta en
todo aspecto de la auditoria?

C5 éIndicadores de lucha contra la
evasion fueron buscados y
desarrollados?

C6 ¢Sanciones e impuestos fueron
identificados y calculados?

D. OPORTUNIDAD

D1 ¢El tiempo dedicado a la auditoria
proporcional con su complejidad?

D2 ¢Todas las acciones fueron
tomadas de manera oportuna?

E. RELACIONES CONTRIBUYENTES

E1 ¢La correspondencia fue normal y
oportuna?

E2 ¢Se mantuvo al
contribuyente/representante
informado a lo largo de la auditoria?

E3 ¢El contribuyente fue notificado
de todos sus derechos?

E4 ¢La confidencialidad de la
declaracién del contribuyente y su
informacién fue protegida?

ES5 ¢El nivel de implicaciéon de la
gestion fue apropiada?

F. DOCUMENTACION E INFORMES

F1 éLos documentos de trabajo
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ELEMENTO REVISADO Sl NO N/A | COMENTARIOS

documentan las actividades y cobros
de tiempo en toda la auditoria?

F2 éLos documentos de trabajo
respaldan las conclusiones de la
auditoria?

F3 éLos procedimientos adecuados
para informes escritos fueron
seguidos?

PRINCIPALES RECOMENDACIONES (si los hubiera):

Nombre de Revisor

Firma

Fecha
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